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OZET

Bu arastrmada, diinya iilkelerindeki teknoloji kullanimi ve egitim seviyesi
incelenmistir. Bu verilerle ihracatin ithalat1 karsilama orani arasindaki iliski analiz
edilmistir. Ulkelerin yillara gore teknoloji kullanimmin artti1 ve egitim seviyesinin
yiikseldigi goriilmiistiir. Bu ylikselislerle beraber ihracatin ithalati karsilama orani
iizerine olumlu etkiye dikkat ¢ekilmistir. Calismada literatiirde kabul edilen arastirma
verileri kullanilmistir. Egitim sosyolojisi, teknoloji kavrami ve dis ticaret kavramlari
incelenmistir. Yine teknoloji kavramimnin alt kavramlar1 olan; bilgisayar teknolojisi,
internet teknolojisi ve cep telefonunun gelisimi konular1 {izerinde durulmustur. Bu
teknolojilerin  tarihsel gelisimleri incelenmistir. Bu kavramlarin hayatimiza
girmesiyle beraber, “dijital boliinme” kavrami da giindeme gelmistir. Dijital
béliinmenin en temel gdstergesi internet kullanim oranidir. Internet kullanim orani
diinya tlizerinde genel olarak yiikselmesine ragmen derinlesen esitsizlik lizerinde
durulmustur. Ayrica, derinlesen esitsizlik nedenleri iizerine dikkat ¢ekilmistir. Ileri
boyutta, arastirmanm kavramsal gergevesini olusturan; egitim seviyesi, teknoloji
kullanim oram1 ve ihracatin ithalati karsilama orani kavramlar1 incelenerek
aralarindaki anlamli iligkiler test edilmistir. Kavramlar arastirilirken diinyanin 6nde
gelen raporlarindan yararlanilmistir. Kavramlar arasinda dogrudan ve dolayl iliskiler
incelenmistir. Internet kullanim orani yiikselirken ihracatin ithalati karsilama
oraninin nasil etkilendigi ve egitimin bu etkilesimde dogrudan ve dolayh etkileri

ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Seviyesi, Teknoloji Kullanimi, Ihracatm Ithalati

Karsilama Orani



ABSTRACT

In this study, technology utilization and level of education in world countries have
been examined. The relation between this data and the import coverage rate by
exports has been analyzed. According to the years, the use of technology and the
level of education has increased. With these rises, a positive impact on the import
coverage ratio by exports has been seen. The research data adopted in the literature
were used in the study. The concepts of education sociology, technology and foreign
trade are explored. Again, focused on the development of computer technology,
internet technology and mobile phone. The historical developments of these
technologies are examined. With the introduction of these concepts into our lives, the
concept of "the digital divide™ as a triggered element has begun to show its effect.
The most basic indication of the digital divide is the internet usage rate. Although the
internet usage rate is generally elevated in the world, inequality goes on deepening.
Also, attention has been taken on the causes of deepening inequality. In the advanced
dimension, forming the conceptual framework of the research; The concepts of
education level, technology utilization and the import coverage of exports are
examined and the meaningful relationships between them are tested. The world's
leading research reports have been used when testing concepts. The concepts of
direct and indirect relationships are explored. As the internet utilization rate rises, the
direct and indirect effects of this interaction are examined and how the import

coverage rate by exports is affected.

Keywords: Education level, Use of technology, Import coverage rate by export



ONSOZ

Bu tez calismasinda egitim seviyesi ve teknoloji kullaniminmn, ihracatin ithalati

karsilama orani iizerine etkisi saptanmak istenmistir.
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1. GIRIS

Bu arastirmada temel amag egitim seviyesi ve teknoloji kullaniminimn, iilkelerdeki
thracat ithalat dengesi iizerine etkisini incelemektir. Bu baglamada, diinya tizerindeki
ilkelerin ticaret dengeleri ile egitim seviyeleri ve teknoloji kullanimlar:
karsilagtirilmistir.  Kavramlar agiklanirken alt kavramlardan da bahsedilerek
arastirma detaylandirilmistir. Bu arastirma bilimsel agidan literatiire katki saglamay1

amaclamaktadir.

Egitimin seviyesinin ekonomik gelisime dnemli katkilar1 bilinmektedir. Ulkelerin her
alanda gelisimi hizlandirmak icin egitime daha fazla harcama yaptig1 goriilmiistiir.
Cogu iilkede Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)’deki egitime ayrilan pay
yiikseltilmigtir. Diinya ortalamasi goz oniinde bulundurularak bakildiginda, 2000
yilinda GSYH’de egitime ayirilan pay 3,91°dir. 2015 yilinda ise iilkelerin GSYH
icindeki harcamalarinin %4,81 seviyelerine ulastigi goriilmiistiir. Tirkiye’de de
Diinya ortalamasinda oldugu gibi egitime ayrilan harcama yiikseltilmektedir.
Bununla beraber GSYH’de egitime ayirilan yiizdelik oran da yiikselmektedir. 2000
yilinda GSYH’deki egitim harcamalarin pay1 %2,5 seviyelerindeyken, 2015 yilinda
bu oran %4,29 seviyesine ¢ikmistir (UNESCO, 2018).

Tim Diinya’da egitimle beraber teknolojik kavramlara da bir ydnelim oldugu
goriilmektedir. Teknolojinin alt kavrami olan interneti inceledigimizde ¢ok hizli bir
degisim goriilmektedir. Ozellikle 1991 yilinda CERN’de gorevli Tim Berners
Lee’nin Hiper Metin Transfer Protokoli’niin(HTTP-Hyper Text Transfer Protocol)
gelistirmesiyle internetin kullanim oraninin hizlandigi goriilmistiir. Hiper Metin
Bigimlendirme Dili (HTML-Hyper Text Murkup Language) ile hazirlanmis web
sitelerinin devreye girmesiyle aga bagl bilgisayar sayisi da hizla ylikselmis ve 1993

yilinda bu say1 2 milyonu bulmustur (Civelek, 2009).



Internetin gelisimi beraberinde elektronik ticareti dogurmustur. Isletmeden
isletmeye(B2B-business to business), isletmeden tiiketiciye(B2C-business to
consumer) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C-consumer to consumer) ticaret modelleri
basta olmak iizere gesitli elektronik ticaret yontemleri goriilmiistiir. Ozellikle B2B
elektronik ticaret modeli 2000’li yillardan sonra hizla yiikseldigi verilerle

aciklanmaktadir. Bunun yaninda internet teknolojisi cep telefonlarina taginmustir.

Internet teknolojisinin yaninda cep telefonu aboneliginin de hizla yiikseldigi
goriilmiistiir. Ozellikle mobil verinin devreye girmesiyle cep telefonunun islevselligi
oldukea yiikselmistir. Soyle ki; 2000 yilinda Avrupa’da 189,6 milyon olan mobil veri
kullanim miktar1 2010 yilinda 391,5 milyon seviyesine gelmistir. Yine Avrupa’da
2015 yila gelindiginde ise bu miktar 405,6 milyon seviyesine ulasmistir. Diinya’da
ise bu oran ¢ok daha hizli yiikselmistir. Diinya’da 2000 yilinda 738 milyon olan
mobil veri kullanimi1 2015 yilinda 7,1 milyar seviyelerine gelmistir. Tiirkiye’de ise
2000 yilinda 16,1 milyon olan mobil veri kullaniommm 2015 yilinda 73,6 milyon
seviyelerine ulastig1 gériilmistiir (The Trade Map, 2018).

Ozellikle teknolojik alandaki bu gelismeler ‘Dijital Boliinme’ kavramimi
dogurmustur. Ulkeler dijital bliinmeyi gidermek icin cesitli egitimler diizenlemekte
ve yardimlar yapmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta gaph isletmelere uygun fiyath
internet erisimin saglanmasi ve medya okuryazarhigmim artirilmasi bu boliinmeyi
giderme calismalarinin baginda gelir. Yine iilkelerin 6rnek olusturmak amaciyla belli
bash hizmetleri internet ortamindan saglamasi bu alanda yapilan bir 6zendirme
calismasidir. Ayrica lilkelerarasi yapilan 6zel anlagsmalarla birlikte dijital boliinme

giderilmeye ¢alisilmaktadir (Aytun, 2006).

Diinya iizerinde gerceklesen teknolojik ve ekonomik gelismeler ‘kiiresellesme’
kavramini dogurmaktadir. Kiiresellesme yillar gectikge degismis ve farkl seviyelere
ulasmistir. Onceleri kiiresellesme sadece iilkeler i¢cin konusulurken bugiin {inlii
markalar i¢in de konusulmaktadir. Yani artik Diinya ¢apinda satis yapan sirketlerin

kiiresel ¢aptaki etkilerinin ¢ok daha biiyiik oldugu bilinmektedir. (Balay, 2004).



Tiim bu kavramlar incelenirken dis ticaret ve ihracatin ithalati karsilama orani da
incelenmektedir. Fakat bu ¢alismada etkilenen unsur olarak ihracatin ithalati
karsilama orant temel alinmaktadir. Arastrmanm amact teknoloji ve egitim
kavramlarmin dis ticaret performansma dikkat ¢ekmek oldugundan bu inceleme
yapilmaktadir. Farkli iki iilke diistiniildiigiinde, birinin GSYH i¢indeki ihracatin pay1
yiizde 10, ithalatin pay1 yiizde 15; digerinde ise GSYH i¢inde ihracatin pay1 yiizde
35, ithalatinin pay1 yiizde 40 olarak diisiiniildiigiinde karsilama orani olarak iki farkl
sonugla karsilasilmaktadir. Ithalattan ihracat oranini ¢ikarildiginda iki iilkenin de dis
ticaret agig1 yiizde 5°tir. Ihracatmn ithalati karsilama orami ise, ihracatin ithalata
boliinmesi ve yiizle garpilmasiyla bulunur. Ihracatin ithalat1 karsilama orani ilk iilke
icin yiizde 67 iken, diger iilkede karsilama orani yiizde 80’dir (Aydin, Baskaya, &
Demiroglu, 2014).

Gelisen ekonomilerde egitime yogunlasan ve teknoloji kullanimin1 yiikselten
iilkelerin ihracatlarmin ithalatlarin1 karsilama orani incelenmistir. Bu incelemeler
dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in Word Bank, Trade Map ve

HDI verileri esas alinarak analizler gerceklestirilmistir.

Bu arastirma literatiirde kullanilan teknoloji kullanimi, ihracatin ithalati karsilama
oran1 ve egitim seviyesi arasinda bir bag kurmayir amaglamaktadir. Bu bag

kurulurken arastirilan ve kullanilan veriler genel tarama yontemiyle elde edilmistir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde, tezin temel arastirma konulari, izlenen metotlar,
yararlanilan veriler hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Arastirmanmn fark yaratan
kisimlarinin yani sira, literatiire katki saglayan 6zelliklerinden kisaca bahsedilmistir.
Verileri kullanilarak arastirmanin sekillenmesini saglayan onde gelen arastirma
kuruluslarindan kisaca bahsedilmistir. Bu baglamda, hangi boliimde nelerden

bahsedildigi agiklanmig ve sunulan raporlarin kisaca agiklamalar1 yapilmistir.

Bu arastrrmanm ikinci boliimiinde literatiir arastirmasi yapilarak, kavramlarm en
genel sekilleri hakkinda bilgi verilmis, kronolojik a¢idan gelismeler agiklanmistir. Bu

baglamda, arastrmaya konu olan egitim sosyolojisi, teknoloji ve dis ticaret



kavramlarinin, anlamlariyla beraber giiniimiize kadar ulasan degisimleri ve en
modern bigimleri ayrintisiyla acgiklanmistir. Yine teknolojinin en yaygin ve
giniimiizii etkileyen ti¢ kavrami; bilgisayar, internet ve cep telefonu teknolojileri
ayrmtilariyla aciklanmis ve tarihsel gelismeler izlenmistir. Internet kavramiyla
ticaretin birlesmis oldugu elektronik ticaret kavrami ele alinmistir. Elektronik
ticaretin farkli satis modelleri olan; B2B, B2C ve C2C kavramlar1 agiklanmig ve
veriler sunulmustur. Ozellikle 1990’11 yillardan baglayarak hizla yiikselmeye
baslayan elektronik ticaret raporlar1 incelenmis ve elektronik is kavramma da
deginilmistir. Bunun yani sira teknoloji gelisirken diinyada ortaya ¢ikan en biiyiik
problemlerden biri olan dijital boliinme ve belli bash iilkelerin bu konuda yapmis
oldugu caligmalar iizerinde durulmustur. Ayrica, dis ticaret kavraminin en temel iki
maddesi olan ihracat ve ithalat kavrami incelenmis ve bu islemlerin hangi sekillerde
gergeklestirilebilecegi agiklanmistir. Dis ticaret etkilesimi giderek artarken ortaya
cikan ithalat ve ihracat verileri tablolar halinde paylasilarak agiklanmistir. Bu

kavramlar agiklanirken tarihin 6nde gelen arastirmacilardan da yararlanilmistir.

Bu arastrmanin {i¢lincii boliimiinde, tezin ana arastirma konusunu olusturan
kavramlar incelenmistir. Egitim seviyesi, teknoloji kullanimi, ihracatin ithalati
karsilama orani kavramlarinin anlamlar1 ve gelismeler izlenerek, iilkelerin bu
konularda ne durumda oldugu Trade Map, HDR Office ve onde gelen arastirma
gruplarinin verileriyle agiklanmistir. Bunun yani sira teknoloji gelisiminin dogurmus
oldugu baska bir gelisme olan mobil telefon aboneligi agiklanmistir. Bu arastirmada
kullanilan temel test verileri olan; egitim seviyesi endeksi, internet kullanim orani
hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Kullanilan bu veriler ve etkilemis oldugu
diisiiniilen, ihracatin ithalat1 karsilama orani da Trade Map verileriyle agiklanmustur.
Son olarak ise kullanilan verilerle alakali literatiirde bulunan arastirmalara

deginilmistir.

Bu aragtirmanin dordiincii boliimiinde, kullanilan veriler analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonrasinda ¢ikan sonuglarla beraber model olusturulmustur. Olusturulan

modelden yola ¢ikarak hipotezler olusturulmustur. Olusturulmus olan hipotezler test
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edilmigstir. Test edilen hipotezlerin sonu¢larinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Test
sonrasinda hipotezler olusturulurken izlenecek yolun Baron-Kenny yani ‘ara
degisken” modeli oldugu goriilmiistiir. Bu test sonuclari, varilmak istenen nihai

sonug i¢in ortaya atilan iddiay1 olugturmaktadir.

Bu arastrmanm besinci bdliimiinde ise sonu¢ ve degerlendirme yapilmus,
olusturulmus olan model, hipotez ve diger unsurlar aciklanmistir. Bu baglamda,
hangi hipotezin neyi ifade ettigi ayrintilariyla agiklanmistir. Literatiirde kullanilmig
olan ifadelere yer verilmistir. Arastirmanin yapilmasi sirasinda karsilagilan kisitlar,

verilerin bulunma yontemi ve ileri arastirmalardan bahsedilmistir.

Altinct kisim ise arastirmanin son olarak degerlendirilmelerini igermektedir. Bu
baglamda, arastrmada  kurulan  hipotez  testlerinin  analiz  sonugclar1

degerlendirilmektedir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimiin amact arastirma kapsaminda ele alinan genel kavramlarin agiklanmasi
ve bu kavramlarla ilgili tarihsel siireci incelemektir. Genel anlamda; egitim
sosyolojisi, teknoloji ve dis ticaret kavramlar1 ele alinmaktadir. Yine bu kavramlar
kapsaminda daha alt kavramlarin aciklamalar1 yapilmakta ve giiniimiize kadar gelen

gelismeler hakkinda bilgi verilmektedir.

Egitim sosyolojisi konusunda Diinya’da ve Tiirkiye’de dile getirilmis Onemli
goriislerden bahsedilmistir. Onemli sosyologlarin egitimle ilgili yapilan yanhsliklari
belirtmesi ve bu alanda yaptiklar1 ¢alismalardan da bahsedilmistir. Ayrica World

Bank verileriyle agiklamalar desteklenmistir.

Teknoloji kavramma alt baslik olarak bilgisayar, internet ve cep telefonu
teknolojileri, dogusu ve gelisimiyle agiklanmistir. Bu teknolojiler gelisirken diinyada
ortaya ¢ikan bir sorun olan “dijital boliinme” kavrami da ele alimmaktadir. Bu
baglamda, kronolojik olarak yenilikler ve dogurmus oldugu sonuglar

incelenmektedir.

Ayrica, internet teknolojisiyle beraber biiyliyen elektronik ticaret kavramlari
aciklanmaktadir. Elektronik ticaretin yapilma sekilleri olan B2B, B2C ve C2C

modellerinden de ayrintisiyla bahsedilmektedir.

Dis ticaret kavramim incelerken karsimiza ¢ikan ihracat ve ithalat kavramlar1 da bu
boliimde anlatilmaktadir. ihracat veya ithalat kavramlarmin anlamlarinmn yani sira,
bu kavramlarin unsurlar1 da anlatilmaktadir. Diinya iizerinde bu kavramlarla beraber
hizla gelisen “kiiresellesme” kavrami da ele alinarak anlamsal olarak biitlinliik

olusturulmustur.



2.1 Egitim Sosyolojisi

Egitim, bireylerin kendi beklentileri dogrultusunda istenen degisikliklerin meydana
getirilmesi siirecidir (Ertiirk, 1972). Egitimden bahsedilirken akla ilk gelen dgretici
ve Ogrenci arasindaki bilgi aktarimidir. Diger bir deyisle egitim, evde, okulda veya
cevrede Ogretmenden Ogrenciye gerceklesen, bilgi, birikim ve yetenek gibi

ozelliklerin 6gretilmesi siirecidir (Ergiin, 1994).

Tarihin varolusundan bu yana egitimle ilgili ¢esitli ¢alismalar yapilmis ve insanin
egitim seviyesi ylikseltilmeye calisilmistir. Yiikselen egitim seviyesi insanin bilgi ve
becerisini de yiikseltmis ve diinya gelisimine biiyiik katki saglamistir. Y6netim ve
organizasyondan is¢ilige kadar uzanan temel bilgi ve beceri egitimle saglanmaktadir.
Sanayiden teknolojiye kullanilan bilimsel verilerin tamami egitimle elde
edilmektedir. Bir {riiniin iiretiminden son kullaniciya ulagimina kadar kullanilan;
iiretim faktorleri, lojistik, mali ve sigortalama gibi islemlerin gergeklesmesi, egitimin

sagladigi bilgiler 1s1g1nda gerceklestirilmektedir.

Bu baglamda; egitim kisiyi gelecege hazirlayan, gelismesini saglayan, gerekli bilgi
ve beceriyi kazanmasina yardimci olan siire¢ olarak tamimlanabilir. Ote yandan
“Egitimbilim” ise egitimi bilimsel agidan inceleyerek, gerekli kuramlar ve kurallarla
sorunu ¢dzmeyi saglayan bir 6grenim siirecidir. Sosyoloji, beseri hayat1 inceleyerek

toplumsal ¢ergeveyi ele almaktadir (Tezcan, 1985).

Kisaca sosyoloji, toplumdaki gruplar tizerinde durarak cesitli ¢oziim ve Onerilerde
bulunmaktadir. Toplumda olusturulacak bu farkindaliklar i¢in haliyle egitim
kullanilmaktadir. Ayrica egitimle alakali tiim gelismeler topluma yansimak
zorundadir. Bu sebeple egitim ve sosyolojinin birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmemesi gerektigi disiiniilmiis ve “Egitim Sosyolojisi” kavrami

dogmustur (Tezcan, 1985).



Egitim kavrami formel ve informel olmak iizere iki farkli sekilde incelenebilir.
Bireyin kendi istegi dogrultusuyla digardan 6gretmen miidahalesi ile gerceklesen ve
siirece yayilan egitime formel egitim denmektedir. Ornegin; ergenlik dénemine giren
veya girecek olan gengler bilinglendirilir ve bu siirecin gegici oldugu Ogretilirse
psikolojik bir rahatlama saglanacaktir. Yani gengler bu siirecin gegici oldugunu
bilecek ve psikolojik olarak daha rahat olacaktir. Oysa bu egitimi almayan bireyler
kendisine ve c¢evresine ciddi zararlar verebilecektir. Ergenlikle alakali tiim bu
durumlar belli bir siirece ve egitmen kontroliine dayandigi igin formel egitim olarak

nitelendirilmektedir (D6nmezer, 2010).

Informel egitim ise insanin dogum siirecinden baslayarak topluma ve ¢evreye uyum
saglama stirecidir. Soyle ki; kiiclik ¢ocuklarda cevre etkisi veya algisi fazla yoktur.
Yani bir ¢ocuk ¢iplak sekilde dolasir ve bu onun i¢in bir problem olusturmaz.
Halbuki, eriskin bir birey oldugunda ¢iplak dolasmasi toplumda dogru
karsilanmayacaktir. Kisi zamanla toplumda yasayabilmek i¢in bu kurallara uyacaktir.
Kiginin toplumsal cevreye bu sekilde uyum saglamasi informel egitimle

ger¢eklesmektedir (Donmezer, 2010).

Daha net tanimlamak gerekirse; bireyleri mesleki hayatlarina hazirlamak ve
verimliligi yiikseltmek amaciyla verilen kurslar formel egitimdir. Ornegin; bir
askerin askerlige baslamadan Once verilen sistematik egitim formel egitimdir.
Informel egitim ise gdzlemlere dayanmaktadir. Kéyde yasayan bireyin tarlay1 nasil
ekip bigecegini biiyiiklerinden goérerek Ogrenmesi siirecine informel egitim
denmektedir. Bu baglamda; informel egitim daha ¢ok usta cirak iliskisiyle
ilerlemektedir (Fidan, 2012).

Egitim siirecinin baslangic asamasi ise aile egitimi olarak bilinmektedir. Ailedeki
egitim formel ve informel olarak i¢ ige ylirlimektedir. Her cocukta algisal yap1
degisebilecegi icin farkli sonuglar ¢ikabilmektedir. Cocuklarin okul 6ncesinde
alacaklar1 egitim gelecegi agisindan olduk¢a dnemlidir. Diger taraftan ise ¢ocuklarin
okula bagladig1 siire¢ gelmektedir. Farkli meslek dallarinin ve yasam kosullarinin

olusumu nedeniyle okullarda degisime ugramaktadir. Cocukluk ddneminden
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gelecege hazirlanilan bu donemde formel egitim verilmesinin yaninda toplum iginde

yagamayla ilgili 6gretilerde sunulmaktadir (Fidan, 2012).

[Ikogretim, ¢ocuklara temel okuma, yazma ve matematik becerileri ile birlikte
cografya, tarih, sosyal bilimler, doga bilimleri, miizik ve sanat gibi konularda temel
bir 6grenme siireci gerceklestirir. Diinya {izerinde ilkokul egitimine katilanlarin orani
hizla yiikselmektedir. Soyle ki; 1970 yilinda %72 seviyelerinde olan ilkokul
egitimine katilma orami 2010 yilinda %89 seviyelerine yiikselmistir. (UNESCO,
2019).

Sekil 1’de 1970 ve 2010 yollar1 arasinda ilkokul egitimine katilma orani
verilmektedir.
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Sekil 1. Diinya’da ilkégretim Egitimine Katilma Oram (% ’lik )

Kaynak: (UNESCO, School enrollment, primary (% net), 2019)



[Ikdgretimde oldugu gibi orta ogretimde de katilim oranmin yiikseldigi
goriilmektedir. Orta 0gretim ilkdgretim egitimini bitiren bireylerin bir iist egitim
kurumuna baglamasi siirecidir. Orta Ogretim, ilkogretime oranla daha uzman
ogretmenler kullanarak daha fazla konuyla egitim saglamaktadir. Orta 6gretim bilgi
veya beceriye dayali egitim sunarak, yasam boyu Ogrenme ve insan gelisimi i¢in

temellerin olusturulmas: siirecini tamamlamaktadir (UNESCO, 2015).

Sekil 2’de 1970 ve 2010 yollar1 arasinda orta Ogretime egitimine katilma orani

verilmektedir.
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Sekil 2. Diinya’da ilkégretim Egitimine Katilma Oram (% ’lik )

Kaynak: (UNESCO, School enrollment, secondary (% gross), 2015)

UNESCO verilerini inceledigimizde 1970 yilinda orta O6gretime katilma orani
%41,24 iken 2010 yilinda %71,12’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Asil dnemli sigrayis

ise 1990’11 yillardan sonra goriilmektedir.
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Egitim kavramini incelerken toplumsal yapiy1 da incelemek gerekir. Toplumsal yapi;
icinde yasanilan toplumun iligkilerini ve olaylar1 ifade etmektedir. Hem toplumsal
kurumlart hem de toplumsal gruplar1 incelemesi sayesinde toplumsal yapi,
stirdiiriilebilirligini canli tutmaktadir. Sosyologlara gore toplumsal yapmin dinamik
yonii incelenirken statik yonii de incelenmelidir. Bu incelemeler 1s1ginda yon ve

zaman farkliligina gore farkli sonuglar ¢ikabilmektedir (Fichter, 1994).

Toplumsal yapilar incelendiginde farkl sonuglar ¢ikabilmektedir. Toplumsal bir yap1
sistemsel uyumu ve ahengi ifade etmektedir. Toplumsal yapilarin bir¢ogu birbiriyle

iligkilidir. Bu da toplumsal yapinin statik yoniinii 6de ¢ikartmaktadir (Aslan, 2001).

Durkheim’in toplumsal yapilarin birbiriyle bagimliligmi insan yapisina benzeterek
ifade etmistir. Soyle ki; toplumsal yap1 insan viicudu gibidir, tiim organlar1 birbirini
etkilemektedir. Toplumsal yapilar da bu sekilde aralarmda bagimlilik unsuru
olusturmaktadir. Ornegin; egitim sosyoloji ile ekonomi kavrami aralarinda her zaman

etkilesim igerisindedir (Tan, 1990).

Toplumsal yapilarin en kiigiik birimleri statii ve rollerden olusmaktadir. Toplumsal
yap1 igerisindeki diizenin gelisi giizel olustugu diisiiniilemez. Bu yapilarin olusumu
toplumsal statiiyle baslamaktadir. Toplumsal statii iki sekilde ifade edilebilir. Bunlar;
atfedilen statii ve kazanilan statiilerdir. Atfedilen statiide kiginin bu makam i¢in bir
cabasma ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kazanilan statii ise i¢inde yasanilan toplumda

calisarak ya da hal ve hareketlerle elde edilmesidir (Aslan, 2001).

Statliniin davranigsal veya dinamik yansimasma ise rol denilmektedir. Kisinin
atfedilen ya da kazanilan statiide yaptig1 ve yapacagi davraniglar1 ifade etmektedir.
Roliin smairlar1 ise yine statii tarafindan belirlenmektedir. Bu smirlar i¢inde yer alan

davranislarin tamamu statiiniin gereklilikleridir (Akyiiz, 1992)
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2.1.1 Diinya’da Egitim Sosyolojisi

Egitim bireysel olarak bir anlam ifade etmeyeceginden, daha ¢ok toplumsal olarak
degerlendirilmektedir. Egitimle edinilen bilgi ve birikimin toplumsal olarak
kullanilmamasi bilgi aktarimini yok eder. Bu baglamda, egitim bilimini incelerken
sosyoloji kavramini da incelememiz gerekir. Bilimsel olarak sosyoloji, insanlarin

birbiriyle olan iligkisinin incelenmesidir (Fichter, 1994)

Avrupa iilkelerinde Orta Cag doneminden itibaren kilise etkisi goriilmektedir.
Kilisenin yapisi egitim sosyolojisinde de yogun bir sekilde etkilerini gostermistir. Bu
sebeple Ronesans ve Reform donemleri yasanmistir. Daha sonra ise Aydinlanma ve
Metot Caglar1 gelmistir. Bu siirecte Avrupa’nin egitim sistemi kimi zaman disiplin

kimi zaman demokrat bir yaklasim izlemistir (Celkan, 2017).

Egitim sosyolojisinden, ilk olarak Lester Ward 1883 yilinda “Dinamik Sosyoloji”
isimli eserinde bahsetmistir. Ward bu eserinde, egitimin toplumsal gelisim agisindan
onemine deginmistir. John Dewey ise 1899 yilinda yaymlanan “Okul ve Toplum”
isimli eseriyle egitim sosyolojisine biiyiik katki saglamistir. Dewey bu eserinde
egitimi, toplumsal degisimin gerceklesmesinde temel faktor olarak gormiistiir. Fakat
egitim sosyolojisinin en dnemli gelisimleri ilk olarak Emile Durkheim tarafindan
gerceklestirilmistir. Durkheim egitime bilimsel yontem ile yaklasarak toplumsal
diizensizligi giderecegini savunmustur. Cocuklarin toplumsal yasama uyum siireci ve
bu konuda uyanik kavramlarinin yerlesmesinde egitimin dnemini vurgulamistir. Bu
baglamda; Durkheim’in egitim sosyolojisine en dnemli katkis1 toplumsal ¢erceveden

bakmis olmasidir (Tezcan, 1985).

Durkheim egitim sosyolojinin kii¢iik yaslarda alinmaya basladigin1 belirtmis ve ahlak
kurallar1 iizerinde durmustur. Durkheim’e gore ahlak egitimi okula baslayana kadar
verilmelidir. Ciinkii cocugun ahlaki kural anlayis1 kiiclik yaslarda oturmaktadir.

Kiiciik yaslarda ahlak egitimi almanin biiylidiigli zaman toplumda daha uyumlu ve
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edepli davranacagini belirmistir. Bu donemlerde ahlak egitimini alamayan ¢ocuklar

ilerde toplumsal kurallara uyma konusunda biiyiik zorluklar ¢ekmektedir (Durkheim,
2010).

Alman sosyolog Max Weber de egitim sosyolojisinin gelismesinde 6nemli pay
sahibidir. Max Weber, sanayi ve teknoloji agisindan gelismis toplumlari ele alarak;
egitimi, bireyleri 6zel bir yasam bi¢cimine hazirlayan, farklilagtiran bir kurum
oldugunu ileri siirdii. Bu farklilasmanin is hayatinda verimi yiikseltecegini ve daha
kaliteli igler c¢ikaracagmi belirtmistir. Bu baglamda; egitim kurumunun, bireyleri

toplum i¢in yliksek egitimli uzmanlar haline getirecegini savundu (Tezcan, 1985).

Egitim sosyolojisinde 6nde gelen bir diger isimse Karl Mannheim’dir. Mannheim
hem Durkheim hem de Weber’den izler tasimaktadir. Egitimi toplumsal yasami bir
parcasi olarak goren Mannheim, aile ve toplumda verilen egitimin dneminden de
bahsetmistir. Mannheim aile icerisinde verilen egitimde ahlak egitimi {lizerinde
durmustur. Egitim ile gergeklesen gelisimin dinamik bir siire¢ oldugunu
disinmektedir. Bu agidan hem bireylerin toplumla uyumlu olarak gelisimi, hem de

toplumsal ¢evrenin degisimi ve gelisimi {izerinde durmustur (Tezcan, 1985).

Bir grup Amerikali sosyologun yaptig1 aragtirmaya gore egitim sosyolojisi, sosyoloji
bilim dalmin egitime uygulanarak sorunlarm giderilmesidir. Yani egitim sosyolojisi
ayni zamanda bir program gelistirme seklidir. Bu goriislerden yola ¢ikarak egitim

sosyolojisinin bir bilim dalindan ¢ok teknoloji oldugu sdylenebilir (Ergiin, 1994).

Egitimin 6nemini inceledigimizde karsimiza cesitli sonuclar ¢ikmaktadir. Egitim,
sosyal tabiatin olusumu, insan davraniglarimin sekillenmesi ve grup uyumluluguna
katki saglamaktadir. Egitim ile din, dil, irk gibi kavramlar daha yakindan anlasilarak
gelistirilebilir. Yeni dil 6grenimini, ekonomik ve politik gelismelerin uygulamalarina
yon verilmesini saglayabilir. Egitim sosyolojisinde tiim bu kazanimlar elde edilirken
kullanilan belli basli metotlar bulunmaktadir. Tarihi veya edebi belgelerin
coziimlenmesi, aragtirmacilarin gozlem yapmasi, teorik modellerden yararlanilmasi

ve istatistiki verilerin kullanilmas1 egitim sosyolojisinde kullanilan baglica

13



metotlardir. Kisacasi i¢inde yasanilan toplumun kurallarini 6grenimi, toplum iginde
hareket sekli ve egitimde kullanilan materyallerin dogru kullanimi gibi bir¢ok

konuda egitime ihtiya¢ duyariz. (Ergiin, 1994).

Egitimin gelisime olan 6nemli etkileri géz Oniinde bulunduruldugunda, bir ¢ok
ilkede Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)’deki egitime ayrilan yiizdelik
ylikseltilmistir. 2000 yilinda, Diinya ortalamasi géz Oniinde bulundurularak
bakildiginda, GSYH’de egitime ayirilan pay 3,91°dir. 2015 yilinda ise iilkelerin
harcamalarinin %4,81 seviyelerine ulastig1 goriilmiistir (UNESCO, 2018). Sekil 3’te

egitim harcamalarimin GSYH’deki paymin Diinya ortalamas1 gosterilmektedir.
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Sekil 3. Diinya’daki Egitim Harcamalarinin GSYH’deki Orani

Kaynak: (UNESCO, Government Expenditure On Education, Total (% Of GDP), 2018).

Ancak egitim harcamalarmin tek basma yiikselmesi Onemli degildir. Egitim
kavraminin ¢ok yonlii ele alinmasi gerekir. World Bank verilerine gére Etiyopya’nin

egitim harcamalar1 toplami GSYH’nin yiizde 27,1’ine ulagsmaktadir. Butan,
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Honduras, Burundi, Guatemala gibi llkeler i¢in de farkli bir durum s6z konusu
degildir. Aglikla miicadele eden bu iilkelerin egitim harcamalar1 GSYH’de onemli
pay tutmaktadir. Ornegin; Etiyopya’da egitime ayrilan paym GSYH’deki oran1 2013
yilinda 27,02 iken 2014 yilinda 25,9 olmus, 2015 yilinda ise 27,1 seviyesine
ulagmistir (UNESCO, 2018). Bu baglamda, egitim harcamalar1 yapilirken bir calisma
plan1 olugturulmali ve biit¢ce ona gore dagitilmalidir. Ayrica, veriler analiz edilirken

iilkedeki diger etkenlerde incelenmelidir.

Tablo 1°de egitim harcamalarinin oran1 en yiiksek olan iilkeler incelenmektedir.

Tablo 1. Egitim Harcamalarinin GSYH’de En Yiiksek Paya Sahip Oldugu Ulkeler

Ulke / Y1l 2013 2014 2015
Etiyopya 27,02 25,9 27,1
Butan 16,17 17,8 26,4
Honduras 19,86 25,7 24,6
Burundi 17,24 19,7 24,2
Guatemala 20,64 22,0 24,1

Kaynak: (UNESCO, Government Expenditure On Education, Total (% Of GDP), 2018)

2.1.2 Tiirkiye’de Egitim Sosyolojisi

Ziya Gokalp egitim sosyolojisi alaninda Tiirkiye’de en Onemli goriislere sahip
sosyologlardan biri olarak kabul edilmektedir. Ziya Gokalp’e gore egitim, milli
olmali ve ekonomik amag gilitmemelidir. Ziya Gokalp, egitimin para kazanmak i¢in
degil, topluma ve vatana fayda saglayarak, sahsmma fayda gilitmez bir amagla
yapilmas1 gerektigi goriisiinii savunmustur. Egitimle alakali ¢aligmalar yapilirken
ortaya 0diil veya ceza kavraminin ¢ikmasi gerekmekte ve uygulanan cezalar agir

olmamalidir (Tezcan, 1985).
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Yine egitim verilirken, direkt Avrupa’nin egitim sistemi almmmamali, yerine
Tiirkiye’nin sosyal yapisina uygun egitim sistemi gelistirilmelidir. Avrupa’da ayni1
egitimi alan insanlarmn bir iste uzmanlagsma durumuna daha yatkin olmalar1 yine
egitim sistemlerinden kaynaklanmaktadir. Parca parca verilen egitimin zihinlerde
nasil birlestirilecegiyle alakali 6nemli calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda; egitim {ilkenin kiiltiir ve gelenekleriyle uyumlu oldugunda basar1

yiikselecektir (Tezcan, 1985).

Ziya Gokalp egitimin farkl kiiltiirlerde neden farkl sekillerde verilmesi gerektigini
aciklamistir. Her toplumda ‘“vicdan hiikkiimleri” ve “gergeklik hiikiimleri”
bulunmaktadir. “Vatan mukaddestir, baba muhteremdir.” Denildiginde bu bir vicdan
hilkkmiidiir. Yani farkli toplumlarda farkli yorumlanabilir. Fakat “Portakal
yuvarlaktir, iki kere iki dort eder.” kavramlari ise gergeklik hiikiimleridir. Iki kere iki
her yerde dort edecegi icin ve portakal her yerde yuvarlak olacagi i¢in bunlar

gergeklik hiikiimleridir (Gokalp, 1973).

Tim bu oOrneklemelerle beraber Ziya Gokalp egitim sosyolojisini daha farkli
yorumlamistir. Doneminde, okuma yazma bilmeyen kisilerin toplumun ahlaki
kurallarina daha fazla uydugunu sdylemistir. Ve bunu kisinin ¢evresinden aldigi
ahlak egitimine baglamistir. Fakat okumus kesimin i¢inde yasadigi toplumdan daha
kopuk bir hayat yasamaya basladigmi belirtmistir. Egitimde evrensel bir yapiyi
savunan Avrupa llkelerinin ise egitim ahlakina kendi kiiltiirel yapisini empoze
ettigini savunmustur. Bu baglamda, Ziya Gokalp’e gore egitim alma siireci farkli

toplumlarda farkli yontemlerle uygulanmalidir (Gokalp, 1973).

Prens Sabahattin’e goéreyse egitim, gencglerin Kkisiliginin gelismesine engel
olmamalidir. Aileler, egitim konusunda cocuklarni kisitlamamali, 6zgiirlesmelerine
destek olmalar1 ve girigkenliklerini yiikseltecek destekler vermelidir. Bu baglamda,

Prens Sabahattin daha 6zgiirliik¢ii bir egitimden yanadir (Tezcan, 1985).

Ismail Hakki Baltacioglu da egitimin ulusal bir gergevede ele alinmas1 gerektigini ve

bati sisteminin alinmasimin yanlis oldugunu savunmustur. Baltacioglu, egitimin ayni
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zamanda cevreyi tanimaya yardime1 olmasi gerektigi goriisiiyle denemeler yapmustir.
Acik havada ders isletmis doga incelemesi yaptirmis ve bunun insan i¢in daha yararl
olacagini savunmustur. Egitim insana kisilik kazandirmali, g¢aligmaya oranla

verimlilik sonucu dogurmali ve ger¢ek hayata uygun olmalidir (Tezcan, 1985).

Egitim harcamalarinin hesaplanmasi diinyadaki ve iilkelerdeki sonuclarin GSYH’e
oranlanmasi1 agisindan O6nemlidir. Tiirkiye’de de Diinya’da oldugu gibi egitim
harcamalar yiikseltilmektedir. Bunun yaninda GSYH’de egitime ayirilan yiizdelikte
artmaktadir. 2000 yilinda GSYH’deki egitim harcamalarmin  payr 9%2,5
seviyelerindeyken, 2015 yilinda bu oran %4,29 seviyesine yiikselmistir. Avrupa’da
bu oran 15 yilda 4,63 seviyelerinden 5,06 seviyelerine geldigi goOrilmiistiir.

Diinya’da ise bu oran 3.91 seviyesinden 4,81’¢ yiikselmistir (UNESCO, 2018).

Tablo 2. Egitim Harcamalarimn GSYH’deki Yiizdelik Payi

Bolge/Y1l 2000 2015
Tirkiye 2,5 4,29
Avrupa 4,63 5,06
Diinya 3,91 4,81

Kaynak: (UNESCO, Government Expenditure On Education, Total (% Of GDP), 2018)

Tablo 2°de 2000 ve 2015 yillarinda Tiirkiye, Avrupa ve Diinya’da yapilan egitim
harcamalarinin GSYH’deki pay1 goriilmektedir. Tablo 2’yi inceledigimizde 15 yilda
egitime aywrilan harcamalarin ciddi yiikselisi goriilmekte ve anlamli bir biitiinlik

olusturmaktadir.

Sekil 4°te ise 6grenim diizeyine gore 6grenci sayist gosterilmektedir. Bu grafige gore
2.829.430 6n lisans, 4.420.699 lisans, 394.174 yiiksek lisans ve 96.199 doktora

Ogrencisi bulunmaktadir.
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Ogrenim Diizeyine Gére Odrenci Sayisi

2018-2019 Yuksekogretim Istatistikleri
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Onlisans Lisans Yuksek Lisans Doktora

Odgrenci Sayisi

Sekil 4. Ogrenim Diizeyine Gére Ogrenci Sayisi

(YOK, 2019)

Tiirkiye’de 1959 yilinda Ankara’da Yiiksek Ogretmen Okulu kurulmustur.
Buralardan mezun olan 06grenciler liselerde ders vermeye baslamistir. Bu
Ogretmenler tarafindan yetistirilen 6grencilerin bir¢ogu iiniversiteye yerlesmistir.
Universite yasamlarinda da basarilarm siirdiiren 6grenciler dgretim gdrevlilerinin
dikkatini ¢ekmistir. Bu Ogrencilerden ¢ok sayida akademisyen ¢iktigi
gozlemlenmistir. Yine bu Ogrenciler mezuniyetlerinde belli bash okullara
yerlestirilerek hizmet vermislerdir. Tiim bu calisma seklinin diger 6grencilerinde

basarilarini yiikselttigi goriilmiistiir. (Gelisli, 2017).
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2.2 Teknoloji Kavram

Teknoloji, bilimsel fikirleri ve kavramsal tasarimlar1 iirin ve siire¢ gereglerine

doniigtirmenin bir yoludur (Mohanty, 2005).

Insanhigin varolusundan bu yana egitimle edinilen bilgiler cesitli gereglere
doniistiirtilerek bilime ve gelisime katki saglayan teknoloji kavramimi dogurmustur.
18. ve 19. ylizyillarda Sanayi Devrimi’nin ger¢eklesmesiyle endiistriyel makine
kullanimi farkli bir boyuta girmeye baslamis ve teknolojik gelismeleri
hizlandirmustir. Uretilen {iriinlerin tiiketiciye daha hizli ulastirilmas: icin gerekli
calismalar yapilmistir. Ayni zamanda iiretimde verimliligin artirilmasi i¢in yeni
makineler iretilmig, var olan makineler ise daha iyi hale getirilmistir. Sanayi
devrimiyle hizlanan teknolojik gelismeler, telefon, ampul ve igten yanmali motorlar

gibi bir¢ok icadi1 beraberinde getirmistir (Bayraktar, 2017).

Her teknoloji gerekli bilgiler kullanilarak bir 6ncekinin iizerine insa edilmekte
oldugundan 6ncekinin devami niteligindedir. Teknolojik gelismelerin temelini bilgi
birikimi olusturmaktadir. Ozellikle 20. vyiizyilda teknoloji kavranu bilimle
biitlinlesmistir. Dolayisiyla, teknolojiyi anlamak i¢in bilimi de kavramak

gerekmektedir (Adigiizel, 2011).

Uretime olan ihtiyacin giderek artmas: ile birlikte Birinci Diinya Savasi'ndan sonra
seri Uretim hizlandirilmistir. Seri iiretim artarken daha fazla insana hitap etmek
isteyen isletme sahipleri yeni pazar arayislarima baslamislardir. Bununla beraber
“kiiresellesme” kavrami1 da diinyada yayilmaya baslamistir. Kiiresellesmeyle birlikte
iilkelerin karsilikli etkilesimi de yiikselmistir. kinci Diinya Savasi sonrasinda ise
tiikketiciler daha da bilinglenmistir. Bu bilinglenme etkilesimi insanlarda yeni
yonelimlerin Oniinii agmistir. Bu da iiretimde teknoloji kullanimi ydnelimini

artirmistir (Bayraktar, 2017).
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Teknoloji kullanimindaki olumlu gelismelerle beraber 1980°1i yillarda iiretim
talepten fazla olmaya baslamistir. Bu da, 1990’1 yillarda hayatimiza girmeye
baglayan dijital pazarlara zemin hazirlamistir (Bayraktar, 2017). Yillar gegtikce
teknoloji insan hayatinda daha fazla yer kaplamaya baslamistir. Gelisen teknolojiler
zamanla, bilgisayar ve internet kavramlarinin hayatimiza girmesini saglamistir.

Internet kavramu ise beraberinde elektronik ticaret kavramii getirmistir.

2.2.1 Bilgisayar Teknolojisinin Gelisimi

Bilgisayar, daha dnceden bellegine yiiklenen verileri aldigi komutlara gore isleyerek
problemi ¢ozen elektronik cihazdir. Bilginin islenmesi, saklanmasi ve istenildigi
zaman yeniden kullanilabilmesi bilgisayarlarla saglanmaktadir (Erkan, 1993).
Gelisen teknolojilerle birlikte 1822 yilinda Charles Babbage, ilk otomatik hesap
makinesi olarak kabul edilen Difference Engine'i icat etti ve gelistirmeye basladi
(Reilly, 2003). Daha sonra Alman mucit Konrad Zuse 1936-1938 yillarinda ilk
programlanabilir bilgisayar olarak kabul edilen Z1 admi verdigi elektro-mekanik
bilgisayar1 icat etmistir. Z1 gergek anlamda giiniimiiz bilgisayarlarmimn atasi olarak
kabul edilmektedir. Ayni yillarda Alan Turing i¢inde ¢alisabilecegi hesaplanabilir
sayilarla Turing Makinesi’ni, yayinladigi makaleyle resmilestirdi. (Rojas, 1997).

Atanasoff Berry Computer (ABC) 1937 yilinda Prof. John Vincent Atanasoff ve
Cliff Berry tarafindan gelistirilmeye baslandi. ABC’nin gelistirilme islemi 1942
yilina kadar siirmiistiir. Daha sonra J. Presper Eckert ve John Mauchly tarafindan
Elektronik Sayisal Biitiinlestirici ve Bilgisayar (ENIAC) 1943-1945 yillar1 arasinda
yapildi. Sorun ¢6zme ve tanimlama amaciyla icat edilen ENIAC, ilk kez 1946 yilinda

sorun ¢ozmiistiir (Rojas, 1997).

[k ¢ikan bilgisayarlarin tasinmasmin ¢ok zor, yavas ve maliyetli olmas: iletisimdeki

hiz ihtiyacin1 agiga ¢ikarmustir. Dolayisiyla, 1958 yilinda bilgisayarlar arasinda bir ag
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kurmak amaciyla Ileri Arastrma Projeleri Kurumu — ARPA (Advanced Research
Projects Agency) kurulmustur (Civelek, 2009).

Bilgisayar teknolojisini kronolojik olarak siraladigimizda karsimiza sdyle bir sonug
cikmaktadir:
Ik olarak vakum tiipleri kullanilan bilgisayarlar icat edildi. Bu bilgisayarlar bircok

vakum tiipiinden olusuyordu ve biiyiik bir elektrik enerjisiyle calisiyordu.

Ikinci nesil bilgisayarlarda ise vakum tiiplerinin yerini transistorlar ald1. Transistorun

calismak i¢in ihtiya¢ duydugu enerji ¢ok diisiiktli ve yanmiyordu.

Ucgiincii nesil olarak adlandirilan evrede ise ¢ipler devreye girdi. Bilgisayarlar artik

ciplerle biitiinlesmis yapidaydi.

Dordiincii nesil bilgisayarlarda ¢iplerin yerini mikro ¢ipler aldi. Bu evrede artik ¢ok
daha karisik islemler daha hizli c¢oziimlenebiliyordu. Ayrica bilgisayarlarin
boyutunun olduke¢a kiigiiltiilmesi saglanmust. Oyle ki; bu bilgisayarlar kol saati

boyutuna kadar inmisti.

Besinci nesil bilgisayarlar ise yapay zeka odakli ¢alisma sistemi olusturulan
bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlar bir ¢ok engeli aradan kaldrabilecek yapida
olacaktir. Soyle ki; bu bilgisayar sistemleri ileride dil problemini ortadan kaldiracak

bir yapidadir (isman, 2011).

Geligen iletisim ve bilgisayar teknolojileri giinlimiizde egitimde de Onemli yer
tutmaktadir. SOyle ki; bilgisayar teknolojisiyle ¢calisma yapan bireylerin, bilgilerini
hem grafiksel hem de sembolik anlamda tasarlamasini saglamistir (Cekbas, Yakar,

Yildirim, & Savran, 2003).

Bilgisayar ile egitimi biitiinlestiren toplumlarda bilgiye erisim hizinin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bu teknoloji ile egitimi bir arada yiiriiten toplumlar diinyada 6ne ¢ikan
bir grafik izlemektedir. Yine 6ne ¢ikan bu Ozellikleri sayesinde diinyada yOneten
ilke konumuna erigmektedir. Ciinkii bilgisayarli egitimin toplumun gelecegini

yonlendirmede yogun bir etkisi bulunmaktadir (Isman, 2011).
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Bilgisayar teknolojisinin egitim alanindaki etkisi farkl sekillerde gosterilebilir. Soyle
ki; egitim planlamasi, tasarim faaliyetleri, yonetim faaliyetleri, 6§renci isleri ve biitce
planlamasinda kullanilabilir. Tiim bunlar depolama 6zelligi sayesinde saklanilabilir.
Bu veriler analiz edilerek hobi ve yetenek analizleri yapilabilir. Boylelikle, odak
noktalar belirlenebilir (isman, 2011)

2.2.2 Internet Teknolojisinin Gelisimi

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu diinya ¢apinda kullanilan
iletisim agidir. Bu teknolojisinin ilk adimlart ARPA’nin kurulumuyla baslamistir.
ARPA sirketinin Onciiliiglinde yapilan bilimsel c¢aligmalar neticesinde paket
anahtarlama (Packet-Swiching) yontemi gelistirilmistir. Bu yontemle birlikte ag
tizerinden gonderilecek olan verilerin 6nce pargalara ayrilmasini ve ulastigi noktada
tekrar birlesmesi saglanmistir. ARPA’nin gelistirdigi internet ilk olarak sadece askeri
alanda kullanilmis ve 1969 yilinda sivil kullanima ag¢ilmistir (Civelek, 2017),
(Civelek, 2009).

Sivil kullanima ag1ldig1 1969 yilinda internetin ag dagilimi Sekil 5°deki gibiydi.
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UTAH

Sekil 5. ARPANET 1969
Kaynak: (Orillaneda, 2006)

1971 yilina gelindiginde ise internete bagli bilgisayar sayis1 23 adede yiikselmistir.
1972 yilinda ise Utah Universitesi TELNET &zelligini gelistirdi ve ag iizerinden
uzaktaki bir bilgisayar1 kontrol ederek FTP protokoliinii gelistiren ilk kurulus oldu.
Yani bagka bir yerde bulunan bilgisayar sunucusuna uzaktan dosya ylikleme imkani

devreye girmistir (Civelek, 2017), (Civelek, 2009).

Biiyiiylisii hizlanan ag dagilimi, 1977 yilinda Amerikan’mn bir¢cok bdlgesine ulastigi
gbzlemlenmistir. Sekil 6’teki grafik 1977 yilindaki ag dagilimini géstermektedir.
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Sekil 6. ARPANET 1977
Kaynak: (Orillaneda, 2006)

Internet teknolojisinin en 6nemli gelismesi ise 1991 yilinda CERN’de gérevli Tim
Berners Lee’nin HTTP protokoliinii gelistirmesiyle baslar. Bu donemde HTML dili
ile kodlanmis web siteleri devreye girmeye baslamistir. HTML ile hazirlanmis web
sitelerinin devreye girmesiyle aga bagl bilgisayar sayis1 da hizla artmis ve 1993

yilinda bu say1 2 milyonu bulmustur (Civelek, 2017), (Civelek, 2009).

2.2.3 Elektronik Ticaret

Daha sonra ise iirlin veya hizmet ticareti yapan isletmelerin, islemleri internet
iizerinden yiirlitmeye bagladig1 donem devreye girmeye baslamistir. Her tiirli iiriin

ve hizmetlerin internet ortaminda satisinin gergeklesmesine ise “elektronik ticaret”
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denmektedir. Elektronik ticaretin bir iist kiimesi olarak ise karsimiza “elektronik is”

¢ikmaktadir (Civelek, 2009).

Elektronik i ise yonetimden organizasyona elektronik ortamin kullanilmasi olarak
ifade edilebilir. Bu baglamda; elektronik ticaret, elektronik isin alt kiimesidir. Soyle
Ki; son kullaniciya hitap eden bir web sitesinde satis yapilmasi elektronik ticaret
olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu islemler yapilirken arka planda uygulanan;
elektronik fatura, stok kontrol, lojistik gibi islemler elektronik ticaret kapsamina
girmemektedir. Is akisinin elektronik ortamdan bu sekilde yiiriitiilmesi tam anlamiyla

elektronik is olarak tanimlanmaktadir (Civelek, 2009).

Elektronik ticaret perakende satistan tedarik islemine kadar bir¢cok agidan isletmeye
pratiklik katmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda sirketler, yenilenen ve gelisen
teknolojilere ayak uydurabilmek i¢in her zaman ¢alismak zorundadir. Yenilenmeyen
ve kendini gelistirmeyen sirketler ise zor durumlardan ge¢gmektedir. Bu baglamda,
sirketler kazanglarini yiikseltmek i¢in yenilenen teknolojilere ayak uydurmalidir

(Poirier & Bauer, 2001).

Is ortaminda isletmelerin satislarma karsi karlarmm bir kismmi verdigi aracilar
bulunmaktadir. OECD verilerine gore diinyada satislarm karlarinin %33 {inii aracilar

kazanmaktadir (OECD, 1999).

Isletmeler aras1 B2B faaliyetlerinin gelistirilmesiyle bu araci karlarinm birgogu
isletmelere kalabilecektir. Boylece dogrudan tedarik ve hammadde ihtiyaci

karsilanma islemleri yiiriitiilebilecektir (Civelek, 2017).

Elektronik ticaretin klasik ticarete gore bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Elektronik
ortamda kurulan bir magaza kira gibi gelirlerle ugragsmayacaktir. Ayrica elektronik
magazasini internet ortaminda ¢ok daha fazla kisiyle bulusturabilme imkanina

erisecektir (Civelek & Sozer, 2003).

Elektronik ticaret bir diger olumlu yaniysa 24 saat a¢ik olmasidir. Bu sayede zaman

smir1 olmaksizmn agik bir elektronik magaza olmus olacaktir. Ote yandan elektronik
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ortamda isletmenin varlig1 fiziki magazaya da katki saglayacaktir. SOyle ki; insanlar
elektronik ortamda iiriinle alakali daha ayrintili bilgilere daha hizli ulasabilecek bu da
fiziki magazada begendikleri tiriinleri gérme ihtimallerini yiikseltecektir (Civelek &
Sozer, 2003).

Tim bu olumlu ydnlerinin yani sira elektronik ticaretin olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Fiziki magazada satis1 gergeklestirilen iiriinler magazada teslim
edilirken elektronik ticarette miisterilerin istedikleri yere ulastirilir. Soyle ki; e-ticaret
sitesinde satilmis olan iiriin miisterinin kapisina kargoyla gonderilir, bu satici

acisindan ek maliyetler olusturabilir (Civelek & Sozer, 2003).

Diinya’da ve Tiirkiye’de e-ticaret hacmi hizla biiylimektedir. Soyle ki; Tirkiye’de
2013 yilinda 7,4 milyar dolar olan e-ticaret hacmi 2017 yilinin sonunda 11,6 milyar
dolara ulasmistir (TUBISAD, 2018).

Sekil 7°de Tiirkiye’nin 2013 ve 2017 yillar1 arasmda yapmis oldugu toplam

elektronik ticaret hacmi goriilmektedir.
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Kaynak: (TUBISAD, 2018)
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Tablo 3’te gelismis ve gelismekte olan iilkelerin 2015 yilina ait niifuslari, kisi bast
gelirleri, internet kullanim oranlar1 ve alisveris istatistikleri incelenmektedir. ilk
olarak ise ¢evrimici satis ile toplam satislar oranlanmistir. Tablodan yola ¢ikarak
ozellikle gelismis tilkelerin e-ticaret pazarmda dnemli bir yol kat ettigi soylenilebilir.
Geligmis iilke sinifinda yer alan; Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, Japonya, Ispanya
gibi iilkelerin bu alandaki ytiksek verileri dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin ise 2015
yilina gore internetten aligveris edenlerin toplam aligverise oranimin yiizde 1,3 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Ulkelerin Niifus, Gelir ve internet Hareketleri Bilgileri

) Cevrimici Perakende/ | Internet Cevrim.ig:i Kisi_ Basi Niifus
Ulke TOPIam _Perakende Ku}lamr.n Oram All:@ven.s Yapanlar | Gelir (milyon)
(Yiizdelik) (Yiizdelik) (Yiizdelik) (Dolar)
Ingiltere | 10,4 87 85 37 64
ABD 7,4 81 72 53 316
Almanya |6 84 79 40 81
Fransa 55 83 75 36 64
Japonya [4,2 79 77 37 127
Ispanya |[3,1 72 55 30 47
Italya 1,8 58 44 30 60
Cin 5,6 42 44 10 1.361
Polonya |5,3 65 30 21 39
Brezilya |3,1 49 34 12 198
Rusya 2,8 53 38 18 143
Hindistan | 0,7 12 23 4 1.243
Tirkiye |1,3 49 24 15 76

Kaynak: (TUBISAD, 2018), (ITU, 2017)

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin internetten satm alma oranm diisiik olmasinm en
biiyiik sebebi korkulan riskler olabilir. Kredi kart1 bilgilerinin sistemlere girilerek
aligveris yapilmasi insanlarda endise dogurmaktadir. Bunun ana nedeni ise sistemlere

sizan bilgisayar korsanlarinin bilgilerini ¢alabilecegi korkusudur. Yine satin alma
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isleminin gergeklestirilecegi platformda olusabilecek suiistimaller miisterilerin

baslica korkular1 arasindadir (Civelek, 2017).

Tablo 3’ten yola ¢ikarak gelismekte olan iilkelerin verilerinin gelismis tilkelerden
genel olarak daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat Sekil 7’yi inceledigimizde
diinyada elektronik ticaretin hizla yiikseldigi goriilmektedir. Tirkiye’den yola
cikarak; E-ticaret Vakfinin raporuna gore Tiirkiye elektronik ticaret usuliiyle
aligverisi en ¢ok yiikselen ikinci lilke olmustur. Soyle ki; 2015 yilinda yiizde 24 olan
internetten aligveris yapanlarin orani, 2017 yilinda yiizde 31°e yiikselmistir (Bafra,
2019).

Elektronik ticaret; isletmeden tiiketiciye(B2C), isletmeden isletmeye(B2B),
tiiketiciden tiiketiciye(C2C) gibi sekillerde uygulanabilir. Elektronik ticaret modeli
yapilan is hacmi ve satilacak hedef kitleye gore degisiklik gosterebilir. Ornegin;
isletmelerin kendi aralarinda ki satiglar1 B2B ile yapilirken, son kullaniciya olan
satiglar B2C modeli kullanilarak yapilir. Son tiiketicilerin kendi aralarmdaki

aligverisi ise C2C modeliyle gergeklestirilmektedir.

2.2.3.1 B2B Elektronik Ticaret (isletmeden Isletmeye)

B2B ile ticaret gerceklestiren yapilarda kullanici girigleri 6zeldir. Yani tiim internet
kullanicillarinin  iirlin  ve hizmetlerden faydalanabilmesinden ziyade isletme

sahiplerinin 6zel kullanici girigleriyle birbirlerinden aligveris etmesidir (Civelek,

2017).

B2B yontemiyle uygulanan elektronik ticaret modeli isletmelerin ortak projelerinden
olusmaktadir. Elektronik ortam {izerinden isletme, {irlin siparisi verebilir,
faturalandirmalar1 kontrol edebilir ve ddeme yapabilir. Yapilan arastrmalara gore
B2B e-ticaret modelinin hacmi diger yoOntemlere oranla cok daha biiyiiktiir

(Marangoz, 2011).
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B2B modeliyle gerceklestirilen elektronik ticaretin hacminin diger yontemlere oranla

biiylik olmasmin en temel sebebi isletmelerin alim-satim hacimlerinin yiiksek

olmasidir. Bir diger sebep ise misteri tereddiitlerinin az olmasidir (Laudon & Traver,

2012).

Sekil 8’de tiim diinyada gergeklesen toplam B2B hacmi goriilmektedir. Bu grafikten

hareketle 2000°1i yillardan sonra B2B iglem hacminin hizla yiikseldigi soylenilebilir.
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Sekil 8. Tiim Diinyada Yillara Gore B2B islem Hacmi

Kaynak: (Laudon & Traver, 2012)

2.2.3.2 B2C Elektronik Ticaret (Isletmeden Tiiketiciye)

B2C yontemiyle satis yapilmasi ise isletme sahiplerinin ellerindeki iirlin veya hizmeti

son kullaniciya internet araciligtyla satmasi olarak tanimlanabilir.

B2C elektronik
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ticaret modelinin dogusu 1990’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu e-ticaret modelinin

ilk uygulamasi Amazon.com tarafindan gergeklestirilmistir (Civelek, 2017).

B2C elektronik ticaret modelinde amag hedef kitleye internet ortamindan ulasarak
mal veya hizmet ticaretini gergeklestirmektir. Bu e-ticaret modeliyle internet
iizerinde sanal magazalar olusturulabilir, 6demeler internet {izerinden alinabilir ve

tirtin adrese yollanilabilir hale gelmistir (Marangoz, 2011).

B2B elektronik ticaret modeli gibi B2C elektronik ticaret modelinde hizli yiikselis
bilinmektedir. Sekil 8’1 inceledigimizde; 2009 yilinda 300 milyar dolar olan B2C e-

ticaret hacmi 2018 yilina gelindiginde 1.345 milyar dolar seviyelerine ulagmistir.

Fakat B2C e-ticaret hacmi B2B modelinin olduk¢a altinda kalmaktadir. Bunun en
temel sebebi ise miisterilerin yasadigi tereddiitlerdir. Miisteriler 6zellikle kredi kart1

bilgilerini paylasmakta ¢ekinmektedir (Civelek, 2017).
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Sekil 9. Diinya’daki Toplam B2C Hacmi

Kaynak: (Goldman Sachs, 2015)
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Sekil 9°’da diinya genelinde gerceklesen toplam B2C hacmi grafigi incelenmektedir.
B2C grafigi incelendiginde sadece arttig1 degil, artis hizinin da arttig1 goriilmektedir.

2.2.3.3 C2C Elektronik Ticaret ( Tiiketiciden Tiiketiciye)

Bir diger elektronik ticaret yontemi olan C2C’de ise isletme sahibi sadece aracilik
faaliyetleri yiirtitmektedir. Tiiketici elinde bulunan {iriinii internet ortamini kullanarak

bagka bir kullaniciya satabilir (Civelek, 2009).

C2C elektronik ticaret modeli sayesinde tiiketiciler kedi aralarinda iletisim kurabilir
hale gelmistir. Bununla beraber, miisterilerin mal veya hizmetlerini yine birbirlerine

satabilecekleri platform olusturulmustur (Cavusoglu, 2010).

C2C modeliyle satis yapan internet sitelerinde daha c¢ok ikinci el iirlinler
satilmaktadir. Fakat bu sekilde satis yapan platformlarda sifir {iriin de satildigi
goriilebilmektedir. Bu kisiler iriinleri faturasiz bir sekilde internet ortamindan
satarak miisteriye gonderirler. Yaptiklar1 satis modeli nedeniyle bu kisilerin
yaptiklar1 isportacilik olarak tanimlanabilir. C2C platformlarinda bir bagka satig
modeli ise ‘dropshipping’ sistemidir. Bu satis sistemin diger adi ise ‘stoksuz satis’
olarak tanimlanmaktadir. Burada satici iiriinii elektronik olarak miisteriye sattiktan
sonra isletmelerden faturasiyla birlikte miisteriye yollatir. Bu sekilde satistan

komisyonunu almis olur (Chen, Chen, Parlar, & Xiao, 2011).

2.2.4 Cep Telefonu Gelisimi

Cep telefonu, kablosuz olarak kullanilan ve uzak mesafelerle iletisimi miimkiin hale
getiren elektronik cihazdir. Klasik kablolu telefon 1876 yilinda Alexander Graham
Bell tarafindan icat edilmistir. Cep telefonu ise 1973 yilinda Martin Cooper

tarafindan Motorola firmasinin da yardimiyla icat edilmis ve piyasaya siiriilmistiir.
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Tiirkiye’de ise Nokia ile Tiirk Telekom arasinda 1986 yilinda yapilan anlagma ile
mobil iletisim baslamistir. (Bayraktar, 2017).

Martin Cooper’in icat etmis oldugu cep telefonu, ilk olarak New York’ta prototiple

denendi. Testten basariyla gecen ilk cep telefonunun agrhigr iki kilogramdi
(Teixeira, 2010).

Ik cep telefonlar1 tamamen analog bir yapida olmasi sebebiyle “birinci nesil” olarak
adlandirildi. Daha sonra iiretilen cihazlarda ise ekran teknolojisi devreye girdi ve
mesajlasma ve radyo oOzellikleri de bu donemde hayatimiza girmis oldu. Dijital
ekranla gelen bu yeni teknolojiler “ikinci nesil” olarak adlandirildi. Geligimini hizla
siirdiiren cep telefonlarma daha sonra hiicresel veri Ozelligi eklenmis yani cep
telefonlarindan internet erisimi miimkiin hale gelmistir. Cep telefonlarinin internetle
tanigmis oldugu bu yeni déonem ise “liglincii nesil” olarak adlandirilmistir (Oliphant,

1992).

Geligsen teknolojilerle beraber cep telefonlar1 da bir¢ok yeni Ozellik kazanarak
kullanicilarin daha fazla ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Zamanla insanlar cep
telefonlarini vazgegilemez bir gereksinim olarak gormeye baslamistir. (Karaaslan &
Budak, 2012).

Ozellikle 1980 ve sonrasinda doganlar teknolojiyle i¢ ice biiyiimektedir. Daha
onceleri kaynaklarmi cantalarda tasiyan gencler icin ozellikle cep telefonu ve
laptoplar biiyiik kolaylik olusturmaktadir. Bunun yaninda sosyal olarak cep
telefonundaki yeni 6zellikler genglerin daha fazla ilgisini ¢ekmisti. Sosyal medya
kullanimi1 sayesinde telefonlar daha ¢ok vakit gecirilebiliyor, baska kisilerle iletisim

kurulabiliyordu. (Karaaslan & Budak, 2012).

Mobil iletisimdeki hizli gelisim sirketlerin dikkatini ¢ekerek yeni pazarlama
stratejilerinin dogmasini saglamistir. Mobil iletisimin hayatimiza girmesiyle birlikte
sirketler pazarlama stratejilerini SMS (Short Message Service - Kisa Mesaj Servisi)
ve MMS (Multimedia Message Service-Coklu Ortam Mesaj Servisi) iizerinden

yiriitmeye baglamistir. SMS ve MMS liizerinden yiiriitillen reklam ve pazarlama
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stratejilerine, akilli telefonlarla birlikte mobil uygulamalar da eklenmistir (Bayraktar,

2017).

Tablo 4. Tiirkiye’de Avrupa’da ve Diinya’daki Toplam Mobil Veri Kullanimi

Bolge / Y1l 2000 2005 2010 2015

Tiirkiye 16.133.405 43.608.965 61.769.635 73.639.261
Avrupa 189.631.049 322.490.957 391.522.613 405.582.487
Tiim Diinya 738.157.897 2.205.849.896 | 5.295.631.563 7.181.920.320

Kaynak: (The Trade Map, 2018)

Ozellikle mobil verinin devreye girmesiyle cep telefonunun islevselligi olduk¢a

yilikselmistir. Soyle ki; The World Bank verilerine gére 2000 yilinda Avrupa’da

189,6 milyon olan mobil veri kullanim oranm1 2010 yilinda 391,5 milyon seviyesine

gelmistir (The Trade Map, 2018). Tablo 4’te Tiirkiye, Avrupa ve Diinya’daki toplam

mobil veri kullanimi gosterilmektedir.

Tablo 5. Mobil Telefon Aboneligi En Yiiksek Olan 10 Ulke

Ulke / Y1l 1990 2000 2010 2015

Cin 18.319 85.260.000 859.003.000 1.291.984.200
Hindistan 0 3.577.095 752.190.000 1.001.056.000
Amerika 5.283.055 109.478.031 285.118.000 382.307.000
Endonezya 18.096 3669.327 211.290.235 338.948.340
Brezilya 667 23.188.171 196.929.978 257.814.274
Rusya 0 3.263.200 237.689.224 227.288.088
Laponya 868.078 66.784.374 123.287.125 160.559.734
Nijerya 0 30.000 87.297.789 150.830.089
Banglades 0 279.000 67.923.887 131.375.724
Pakistan 2.000 306.493 99.185.844 125.899.638

Kaynak: (The Trade Map, 2018)
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Yine Avrupa’da 2015 yilinda bu oran 405,6 milyon seviyesine ulagmistir. Diinya’da
ise bu oran ¢ok daha hizli yiikselerek; 2000 yilinda 738 milyon olan mobil veri
kullanimi1 2015 yilinda 7,1 milyar seviyesine ulasmistir. Tiirkiye’de ise 2000 yilinda
16,1 milyon olan mobil veri kullanimmin 2015 yilinda 73,6 milyon seviyelerine

ulastig1 goriilmiistiir (The Trade Map, 2018).

Tablo 5’te ise Diinya {izerinde en fazla telefon aboneligi olan 10 iilkenin 1990, 2000,

2010 ve 2015 yillarina ait verileri siralanmaistir.

2.2.5 Dijital Boliinme

Sanayi devrimi, teknolojinin gelisimi i¢in tiim diinya da bir doniim noktas1 oldu. Bu
donemle birlikte iilkeler yurttaslara teknoloji tesvikleri vererek hizlanan teknolojiyi
yakalamak i¢in miicadele verdiler. Fakat bir¢ok lilke bu kiiresellesme ¢emberinin
disinda kalmisti. Bugiin bir¢ok iilke bu teknolojileri yakalamak i¢in miicadele verse
de siire¢ giderek zorlasmaktadir. Ciinkii 6zellikle yazilim ve robotik teknolojileri
yakalamak ciddi bir alt yap1 ve sermaye gerekmektedir. 1960 yillarda hiz kazanan
teknolojiyi yakalamak isteyen az gelismis iilkeler harekete gecmistir. Az gelismis
iilkelerin kurdugu baskilarla 1964 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD) kurulmustur. Daha sonra 1965 yilinda Birlesmis Milletler
Simai Kalkinma Konferansi kurulmustur. (Eskinat & Kutlu, 2014).

Uluslararasi ticaretin 0zellikle 1960’11 yillarda sonra hiz kazanmasiyla teknoloji
gecislerindeki payda artmustir. Fakat gelismislik diizeyi diisiik olan iilkeler bu
imkanlardan fazla yararlanamamistir. Geligmis iilkelerde ise teknolojik {iriinlere daha
fazla yatrim yapilabilmis, bilgisayar gibi elektronik cihazlarin gelistirilmesi igin
harcamalarin yiikseltildigi g6riilmiistiir. Teknolojik gelismelere uzak kalan;
gelismekte olan iilkelerle, teknoloji yatirimi fazla olan; gelismis llkeler arasindaki
fark “dijital boliinme” olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle internetin nimetlerinden

yararlanarak paylasilan bilginin gelismis iilkelerde fazlalasmasi ve diinyanin geri
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kalanmin erigsmekte giiclilk ¢ekmesi, yani dijital boliinmenin biiyiik oranlarda artmasi

ise “dijital ugurum” seklinde tanimlanmistir (Kilig C. , 2011).

Dijital boliinme diinyanin karsi karsiya oldugu en biiylik sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Oyle ki, G8 iilkelerinin 2000 yilinda yaptiklar1 toplantida AIDS,
elmas kacakciligr ve genetigi degistirilmis gidalarla miicadele kapsaminda dijital
boliinme de en Onemli sorunlardan biri olarak goriilerek miicadele i¢in kararlar

almmistir (Kilig C. , 2011).

Dijital boliinmeyi gidermek i¢in egitim ve dgretimin yaygimlastirilmasmin yani sira
devletlerce bazi1 yardimlar yapilmaktadir. Ozellikle orta ve kiiciik isletmelere uygun
fiyathh internet erisiminin saglanmasit ve internet okuryazarligmi yiikseltme
calismalar dijital béliinmeyle miicadelede basta gelmektedir. Yine devletlerin 6rnek
teskil etmek amaciyla belli bash hizmetleri internet ortamindan sunmasi bu alanda
yapilan bir 6zendirme ¢aligmasidir. Ayrica devletlerarasi yapilan 6zel anlagmalarla

birlikte dijital boliinme giderilmeye ¢alisilmaktadir (Aytun, 2006).

Tablo 6. Dijital Gelisim Endeksi

Sira Ulke 2017 2016 2017 2016 Deger
Siralamasi Siralamasi Degeri Degeri Degisimi
1 Namibya 118 123 3,89 3,33 0.57
2 fran 81 85 5,58 5,04 0.54
3 Gabon 114 118 4,11 3,62 0.50
4 Laos 139 144 2,91 2,43 0.47
5 Kibris 28 31 7,77 7,3 0.47
6 Endonezya | 111 114 4,33 3,85 0.47
7 Bolivya 112 115 4,31 3,84 0.47
8 Dogu Timor | 122 127 3,57 3,11 0.46
9 Tiirkiye 67 72 6,08 5,66 0.43
10 | Cin 80 83 5,6 5,17 0.42

Kaynak: (ITU, 2017)
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Tablo 6’da dijital gelisim endeksi olarak 2016 ve 2017 yillar1 arasinda en fazla

gelisen iilkeler gosterilmektedir.

Tiirkiye’de dijital boliinme noktasinda diinyadaki yerini inceledigimizde ortalamanin
iizerinde bir sonu¢ cikmaktadir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Toplulugu’nun
(ITU-International Telecommunications Union) yaptig1 ¢alismaya gore Tiirkiye 176
iilke arasinda 67°nci sirada yer almaktadir. Yine ITU verilerine gore Tiirkiye 2016-
2017 yillar1 arasinda en hizli sira atlayan 12°nci tilke olurken, bir yil igerisinde degeri

en ¢ok yiikselen iilkeler arasinda 9 uncu sirada gelmektedir (ITU, 2017).

2.3 Dis Ticaret Kavramm

Dis ticaret, iilkelerin uluslararasi sinirlar ve bdlgeler arasinda mal veya hizmet
ticareti yapmasidir. Klasik donemde Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” kitabinin
yayinlanmasi (1776), iktisadi bilimlerin yaninda dis ticaretin de temelini olusturdugu
diistiniilmektedir (Bayraktutan, 2003). Fakat modern anlamda dis ticaret temellerini
David Ricardo’ya borgludur. Ricardo’nun 1817 yilinda yayinlanan “Politik Iktisat ve

Vergilendirmenin ilkeleri” isimli kitab1 dis ticaretin nedenlerini ve kazanglarini

aciklamaktadir (Ricardo, 2001).

John Stuart Mill ise, kendinden Oncekilerin ihmal ettigi talep unsurunu analiz
etmistir. Talep kanununu ortaya koyan Mill, karsilikli talebin teknolojik gelismeyi
etkileyecegini savunmustur (Mill, 1848-1965).

Klasik ticaret teorilerinde en fazla elestirilen nokta emek-deger teorisinin {lizerinde
kalnarak, emek haricindeki girdilerin dig ticaret ve maliyete etkisine
deginilmemesidir. Neoklasik donemde ise iktisatcilar, emek disinda kalan faktorleri
de kapsayan “firsat maliyeti” kavrammi kullanmig ve 6zline dokunmadan Ricardo

modelini revize etmislerdir (Bayraktutan, 2003).
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Marshall 1922 yilinda yaynlanan kitabinda, fayda-deger kuramini kullanarak,

maliyetin sermayeyi etkileyecek bir deger oldugunu one siirmiis fakat tam olarak

emek-deger kavraminin disma ¢ikmamustir (Marshall, 1923).

1930 yillarda ise modern dis ticaret teorileri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu donemde

iki Isvecli iktisatginm, Heckscher (1919) ve Ohlin’in (1933) katkilar1 goriilmektedir.

Heckscher-Ohlin teoremine gore bir lilke hangi {iretim kaynaklarinda karsilagtirmali

istiinliige sahipse o alanda liretim yapmalidir. Kit {iretim kaynaklarina sahip oldugu

tirtinler i¢in ise ithalata yonelmelidir (Bayraktutan, 2003).

Keesing ve Kenen ise ¢alismalarinda “nitelikli is giicii” teorisini gelistirerek, nitelikli

isgiicii bakimindan zengin iilkelerin bunu kullanabilecegi iirlinlerde uzmanlasmasi

gerektigini savunmustur. Bu baglamda, niteliksiz isgiiciine sahip iilkelerin ise emek

girdisini daha fazla kullanilmasi1 gerektigini savunmuslardir (Seyidoglu, 2003).

Tablo 7. Dis Ticaret Hacmi En Yiiksek 10 Ulke (Amerikan Dolarr)

Ulke / Y1l 2016 2017 2018

Cin 3.685.557.860 4.107.163.443 4.629.217.460
Amerika 3.700.967.405 3.954.748.663 4.278.328.894
Almanya 2.401.424.063 2.614.395.790 2.844.375.432
Japonya 1.251.856.486 1.370.025.098 1.486.550.333
Hollanda 1.071.958.842 1.225.795.445 1.369.938.411
Fransa 1.049.439.935 1.136.517.773 1.227.399.180
Hong Kong, Cin 1.063.712.579 1.139.178.895 1.196.432.771
Birlesik Krallik 1.047.831.292 1.083.398.143 1.156.709.510
Giiney Kore 901.525.580 1.052.130.566 1.140.341.581
italya 868.562.583 960.589.988 1.047.860.118

Kaynak: (TradeMap, 2019)
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Dis ticaret kavraminin en genis kapsami hacimdir. Dis ticaret hacmi bir {ilkenin
ihracat ve ithalat degerlerinin toplamidir. Tablo 7°de en yiiksek dis ticaret hacmine

sahip 10 iilkenin 3 yillik verileri verilmektedir (TradeMap, 2019).

2.3.1 ihracat Kavramm

Ihracat, dis pazarda yer alan miisterilerin ihtiyaglarmi saptayarak iilke smirlarmimn
disma mal ve hizmetlerin satilmasidir. Bagka bir degisle ihracat, pazarlama yapilacak

mal veya hizmetin baska bir lilkeye sevk edilmesidir (Canitez, 2014).

Tablo 8’de ihracati en yiiksek 10 tilkenin 3 yillik verileri incelenmistir.

Tablo 8. Thracat1 En Yiiksek 10 Ulkenin Son 3 Yillik Verileri (Amerikan Dolar1)

Ulke / Y1l 2016 2017 2018
Cin 2.097.637.172 2.263.370.504 2.494.230.195
ABD 1.451.023.530 1.546.272.961 1.664.055.581
Almanya 1.340.752.046 1.446.642.435 1.557.176.334
Japonya 644.932.439 698.132.787 738.188.768
Hollanda 570.931.867 651.696.797 723.347.390
Giiney Kore 495.465.606 573.716.618 605.169.190
Hong Kong, Cin 516.588.131 549.861.455 569.105.740
Fransa 488.885.072 523.385.133 568.448.540
italya 461.748.767 507.195.651 546.910.558
Birlesik Krallik 411.463.356 442.065.707 487.069.299

Kaynak: (TradeMap, 2019)

Thracat dolayli ve dolaysiz olmak iizere iki farkli sekilde yapilabilir. Bir isletmenin
iriin veya hizmetini baska bir iilkedeki isletmeye kendisinin satmasi yerine araci
kullanmas: dolayli ihracat olarak adlandirilir. Isletme bircok riski iistlenmek yerine
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satis1 dolayli olarak yapmasi sorunlarin ortadan kalmasmi saglamaktadir. Isletme
bunu komisyoncular, yabanci uyruklu temsilciler ya da genel ihracat sirketleriyle

calisarak yapabilir (Canitez, 2014).

Dolayli ihracat; komisyoncular, yerli tiiccarlar, yabanci uyruklu tiiccarlar, birlikler
araciligiyla yapilabilir. Komisyoncular temsil edilen yabanci tiiccarlar adina hareket
eder ve islem gergeklestirirler. Gergeklestirdikleri islemlerden pay alirlar. Yerli
tiiccarlar ihracatin gerceklesecegi tilkede yer alan kisiler. Bu kisiler iiriin yurt digina
cikmadan saticidan {iriinii satin alarak ihracat siirecini yiiriitiir. Yerli tiiccarlarm yani
sira yabanci uyruklu tiiccarlar da bulunmaktadir. Yabanci uyruklu tiiccarlar ise ayni

islemi yurt disindan bir alic1 sifatiyla yiiriitiir (Sar1, 2007).

Thracat1 en yiiksek 10 iilkeyi incelediginde, son 3 yillik verilerde yukari yonlii
hareket goriilmektedir. Cin ele alindiginda 2016 yilinda 2,1 milyar dolar olan ihracat

2018 yilinda 2,5 milyar dolar seviyelerine gelmistir.

Isletmeler ihracat yaparken satis fiyatiyla net kar arasindaki fark yiikselebilmektedir.
Isletme bu farklar1 azaltmak icin iiretici firma ihracatc1 sirketi kurabilmekte veya
dolaysiz ihracata yonelebilmektedir. Uretici firma ihracatg1 sirketi, {iretici tarafindan
kurularak yurtdisindaki firma ile irtibata gegen ve alisverisi gerceklestiren firmadir.
Bunun disinda karsi tarafla bagka bir firma araciligi olmadan direkt irtibat ve satis
islemlerine ise dolaysiz ihracat denmektedir. isletme bu riskleri iistlenmek icin
calisandan yoneticiye kadar titiz bir kadro kurmalidir. Isletme bunu yaparken,
isletme i¢i thracat bolimii kurabilir veya yurtdist ihracat boliimii kurabilir. Bunun
disinda gezici satis temsilcileriyle anlasabilir ya da biiyiik perakendecilerle

anlagmaya varabilir (Canitez, 2014).
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2.3.2 ithalat Kavramm

Ithalat, baska bir iilkede iiretilen iiriiniin varsa bedeli denerek iilkeye getirilmesidir.
Diger bir adi ise disalimdir. ithalat, kisiler veya tiizel kisiler tarafindan

gerceklestirilebilir (MEB, Ankara).

Bagka bir ifade ile ithalat, bedelsiz ithalat haricinde yapilan ithalat islemleri i¢in
ithracat¢i firmaya kambiyo mevzuatlar1 kapsaminda ticretin 6denmesi ve fiili ithalatin

baslamasidir (Ilker & Canitez, 2014).

Ithalat; bedelli ithalat, bedelsiz ithalat ve gecici ithalat seklinde ii¢ farkhi sekilde
yapilabilir. Kars1 taraftaki firmaya ithalat bedelinin 6denerek fiili ithalat iglemlerinin
baslatilmasi bedelli ithalat olarak tanimlanmaktadir. Serbest dolasim islemi veya

ithalat kavrami tammlanirken de ayni tamim kullanilmaktadir (ilker & Canitez,

2014).

Bedelli ithalat; akreditifli 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme, kabul

kredili 6deme, pesin 6deme ve 6zel takas yoluyla yapilabilmektedir.

Akreditifli 6deme bir bankanin garantor durumunda olmasiyla ithalat
gerceklestiginde paranin ihracatgmin hesabma gegmesi islemidir. Ihracatci ile

ithalatg1 arasinda gergeklesen en gilivenli 6deme yontemi olarak bilinmektedir
(Yurdakul, 2014).

Vesaik mukabili 6deme ise evraklarla saglanan giivence durumudur. Uriiniin
giimriige ulasmasindan ithalat firmasma ulasmasina kadar olan siirecte evraklarin

ithracat¢1 firmanin bankasma ulastirilarak siirecin kontrol edilmesidir (Kili¢ S. A.,
2010).

Mal mukabili 6deme yOnteminde {riinler Onceden belirlenmis olan noktaya
getirilerek teslim edilir. Bu noktaya kadar her hangi bir 6deme gergeklestirilmez.

Ithalatg1, belirlenmis olan noktaya iiriinlerin gelmesiyle sdzlesmede belirtilen tarihte
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O0deme yapabilir. Bu yontem ithalat¢1 agisindan en giivenli yol olarak bilinmekte iken

ihracatg1 i¢in en riskli yontem olarak bilinmektedir (Yurdakul, 2014).

Kabul kredili 6deme yontemi ise sozlesmede belirlenen tarihte O0demenin
gerceklesmesiyle tamamlanmaktadir. Bu yontemde ithalat gerceklesir ve belirlenen
tarihte ithalatg1 ihracatgiya 6deme yapmakla yiikiimlidiir (Oztiirk & Sandalcilar,
2018).

Diger bir yontem ise pesin 6demedir. Pesin 6deme, tiim islemler gergeklesmeden
once ihracat¢i firmaya paranin aktarilmasidir. Bu yontem ithalatci firma agisindan en

riskli yontemdir (Yurdakul, 2014).

Bedelli ithalat kapsaminda yer alan baska bir 6deme sekli ise takas sistemidir.
Karsilikli olarak iki firmanin para 6demek yerine iiriin degisiminde bulunmasi takas
sistemidir. Bu yontemde {iriinler i¢in herhangi bir iicret 6denmeden, bedele denk

gelen triin miktar1 karsilikli olarak gonderilir (Yurdakul, 2014)

Bedelsiz ithalat ise, karsi taraftan alinacak olan iirlin veya hizmet i¢in ithalatgi
firmasmin {ilkesi icerisinden 6deme yapilmamasidir. Thracati gerceklestiren taraf
bunu hibe seklinde, bedelsiz olarak ithalat¢1 tarafa sunabilir. Diger taraftan ise
ithracat¢1 firmanm 6demeyi yine kendi tilkesi sinirlarinda almasi da bedelsiz ihracat

olarak tanimlanmaktadir (Kemer, 2003).

Yurt disindan iilke i¢ine gelen {iriiniin her hangi bir sebeple glimriikte kalarak serbest
dolasima girememesi ise gecici ithalat olarak adlandirilir. Bu takilma islemlerinin
farkli sebepleri olabilir. Soyle ki; Transit Ticaret Rejimi kapsaminda olan bir tiriiniin

giimriikte beklemesi gegici ithalat olarak tanimlanabilir (Ilker & Canitez, 2014).

Tablo 9°da ithalat1 en yiiksek 10 tilkenin 3 yillik verileri incelenmistir.
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Tablo 9. ithalati En Yiiksek 10 Ulkenin Son 3 Yilhk Verileri (Amerikan Dolar)

Ulke / Y1l 2016 2017 2018
Amerika 2.249.943.875 2.408.475.702 2.614.273.313
Cin 1.587.920.688 1.843.792.939 2.134.987.265
Almanya 1.060.672.017 1.167.753.355 1.287.199.098
Japonya 606.924.047 671.892.311 748.361.565
Birlesik Krallik 636.367.936 641.332.436 669.640.211
Fransa 560.554.863 613.132.640 658.950.640
Hollanda 501.026.975 574.098.648 646.591.021
Hong Kong, Cin 547.124.448 589.317.440 627.327.031
Giiney Kore 406.059.974 478.413.948 535.172.391
Hindistan 356.704.792 444.052.638 507.580.001

Kaynak: (TradeMap, 2019)

2.3.3 Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami her seyden 6nce Diinya’da yer alan fiziksel smirlar1 azaltma,
kisitlama ve son olarak yok edilmesi islemidir. Diinya ticaretinde dnemli pay sahibi
olan ekonomik entegrasyonlar daha biitiinciil hale getirilmekte ve bununla birlikte
kiiresellesme hiz kazanmaktadwr. Genel kaniya gore uluslararasi ticaretin hiz
kazanmas1 ekonomik gelisimin dogal sonucudur. Yine ulastirma giderlerinin

azalmasi da dis ticaretin gelismesine katki saglamaktadir (Adda, 2003).

Kiiresellesme kavrami ekonomik, siyasi, teknolojik, cevresel ve kiiltiirel boyutlarda
incelenebilir. Uluslararasi ticareti en fazla etkileyen faktor ise ekonomik boyuttur.
Diinya tizerinde GSYH’nin toplam boyutu, 2. Diinya Savasi’ndan sonra 6 kat
artmistir. Yine bu esya ticareti Diinya genelinde 20 kat artmustir. Savaglarin sona
ermesiyle Diinya’da ticaretin hizla artmasmin en biiyiik sebebi vergi ve diger

engellerin ortadan kalmasi veya ticareti azaltici etkilerinin 6nemli diizeyde
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diismesiyle meydana gelmistir. Bu donemle birlikte ¢ok uluslu sirketler de devreye
girmeye baglamistir ve ticaret daha da hiz kazanmistir. Yine nitelikli isgiiciiniin

yiikselmesi uluslararasi ticareti etkileyen bag faktdrlerden biri olarak kargimiza
¢cikmaktadir (Bayar, 2008).

Evrensel boyutta inceledigimizde “kiiresel siyaset” anlayist hiz kazanmis devletler
istli kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin daha fazla entegre
oldugu goriilmiis ve kiiresel boyuta uyarlanmistir. Bu kavramlari geneli kapsayan
tanimlamaya ise “kiiresel yOnetisim” ismi verilmistir. Kiiresel ¢apta izlenen bu
siyaset sekli ise basta geleneksel yaklasimlarin sonu olmustur. Yine bu gelismelerle

birlikte askeri alanda ileri teknoloji silahlar1 tiretilmeye baglanmistir (Bayar, 2008).

Kiiresellesmenin en biiyiik tetikleyicilerinden bir tanesi de teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik  gelismeler literatiirde  “liglincii  sanayt devrimi” olarak da
tanimlanmaktadir. Teknolojik olarak kiiresellesmeye hiz kazandiran faktorler; mikro
islemcilerin  iiretilmesi, bilginin kolay saklanmasi ve iletilmesi olarak
belirtilmektedir. Bu agiklama su sekilde desteklenebilir; 1930 yilinda New York’tan
Londra’yr arayarak 3 dakikalik bir telefon goriismesinin yapilmasi 300 dolarlik bir
maliyeti bulurken, bugiin ayn1 sekilde yapilan bir telefon goriismesi sadece 20 sent

maliyetindedir (Bayar, 2008).

Kiiresellesme kavrami yillar gectikce fakli bir boyut almustir. Onceleri iilkeler igin
konusulan bu kavramlar artik markalar bazinda diisiiniilmektedir. Séyle ki; Ingiltere,
ABD veya Giiney Kore {lilkeleri arasinda kiiresellesme kavrami konusulurken, artik
Boeing, Toshiba, Fuji markalar1 da konusulmaktadir. Yani artik ¢ok uluslu sirketlerin
kiiresel gapta etkileri de tartisilmaktadir (Balay, 2004).

Cevre sorunlarmin gostergeleri olan; denizlerin ve havanin kirliligi, sel felaketleri,
biyolojik cesitliligin azalmasi kiiresellesmenin etkileri arasinda goriilmektedir. Belli
bash yerlerde meydana gelen bu gelismeler sadece o bolgeyi degil diinyanin
tamamini ilgilendirmektedir. Cilinkii meydana gelen felaketler sadece ilgili bolgeye

degil, diinyanin tamamina etki ederek olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda; Diinya
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niifusunun hizli artis1 kaynaklar: tiiketmekte ve kithiga sebep olmaktadir. Bu
gelismelerin bircogu gelismekte olan iilkelerde yasadigi i¢in kiiresel bir probleme

sebep olmaktadir (Bayar, 2008).

Yine kiiresellesmeyle beraber farkli bolgelere ait kiiltiirler daha fazla entegre
olmaktadir. Yasam bi¢iminden, yemek kiiltliiriine kadar olan farkliliklar
kiiresellesmenin etkisiyle i¢ ice girmektedir. Bunun etkisiyle yerelden kiiresele dogru

bir ilerleyis gézlemlenmektedir (Bayar, 2008).
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3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimiin amaci aragtrmanin kavramsal modelinde iliskilendirilen verilerin
aciklanmasit ve modelde ele alman kavramlar arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Ulkelerin teknolojik alanda; bilgisayar ve internet kullanim oranlari, mobil telefon
aboneligi oranlar1 ve bu alanda yapilan ¢calismalar agiklanmaktadir. Yine tlkelerin
egitim seviyelerindeki gelisim ve olumlu sonuglar1 incelenmistir. Bu kavramlarin
etkilemis oldugu ihracat ve ithalat kavramlar1 da detayl olarak ele alinmaktadir.
Thracat ve ithalat kavramlar incelenirken karistirilmamasi gereken; “ihracatin ithalati
karsilama oran1” ve dis ticaret a¢1g1” arasindaki farka deginilmistir. Bu boliimde son
olarak hipotez gelistirme yapilmistir. Egitim seviyesi, teknoloji kullanimi ve
ithracatin ithalati karsilama orani arasinda olusan literatiirdeki baglara deginilmistir.

Tim bu kavramlar incelenirken tiim diinyada kabul géren World Bank, HDR ve

Trade Map verilerinden yararlanilmstir.

3.1 Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi kavramsal olarak insanin diger insanlarla ayrilan bilgi ve beceri
kullanim kapasitesini ifade etmektedir. Egitim seviyesi yiikselen insanlarin,
yaptiklar1 iglerde daha kaliteli sonuglar aldigi saptanmustir.  Sosyolojik olarak
modern ve bilimsel anlamiyla incelendiginde, egitim ilk olarak Fransa’da dogmustur
(Aslan, 2001). Bilimsel bilginin dolagimi ve teknolojinin kullanimiyla iilkelerin basta
egitim seviyesi olmak {izere, siirekli gelisme ve yenilesme egiliminin de beraberinde

geldigi gozlemlenmistir.

Bireylerin egitim seviyelerini daha ileriye tasimak i¢in cesitli egitim sistemleri

gelistirilmistir. EZitim sistemini ise toplumun ihtiyaclarindan bagimsiz diisiinmek
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mimkiin degildir. Bu baglamda, biitiin iilkeler egitim sistemlerini modern tiretim
tarzlarina ve metotlara uyumlu hale getirecek okul ve dgretim sistemleri gelistirmek

zorundadir (Duman, 1991).

Egitim seviyesi ylikseldik¢e nitelikli isgiicli oran1 da artmakta, dolayisiyla iilkelerin
rekabet giicli yiikselmektedir. Yiikselen rekabet giicii iilkelerin disa agilmasini
kolaylastirmaktadir. Egitim seviyesi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik
performans farkliliklarindaki temel nedenlerden olmaktadir. Dolayisiyla egitim
makro iktisadi boyutta; ekonominin degisen sartlarina uyum saglamasmin yaninda,
teknolojik yeniliklerinde tretim siirecine aktarilmasinda kolaylik saglamaktadir

(Caligkan, Karabacak, & Megik, 2013).

Egitim seviyesinin mutlak katkisinin farkinda olan yetkililer, stirekli olarak bu alanda
calismalar yapmaktadir. Tablo 10’da, G20’de yer alan 10 iilkenin egitim verileri 5

yillik araliklarla gosterilmistir.

Tablo 10. G20 Ulkelerinden 10 Tanesinin Egitim Verileri

Ulke/Y1l 1990 1995 2000 2005 2010

ABD 0,833556 0,860811 0,849882 0,866785 0,886981
Brezilya 0,463059 0,523538 0,581496 0,614378 0,662463
Cin 0,406144 0,436044 0,477639 0,531396 0,598556
Endonezya 0,392867 0,4242 0,521347 0,559318 0,594164
Fransa 0,632524 0,728364 0,760928 0,789654 0,807183
Hindistan 0,31067 0,339489 0,355378 0,408956 0,456

Ingiltere 0,642178 0,791137 0,835551 0,866236 0,877731
Ispanya 0,595758 0,693861 0,720954 0,742438 0,782523
Meksika 0,478678 0,511389 0,544288 0,588328 0,630643
Tiirkiye 0,398156 0,4269 0,493167 0,531299 0,624654

Kaynak: (HDR, 2013)
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Internet ve dis ticaretle alakali yapilan ¢alismalarm yani sira iilkeler egitim seviyesini
yiikseltmek icin de belli basli ¢alismalar yapmaktadir. Tiirkiye’den hareketle

iiniversite sayisini inceledigimizde;

e 5 Vakif Meslek Yiiksek Okulu
e 72 Vakif Universitesi

e 129 Devlet Universitesi
Olmak {izere toplam 206 iiniversite bulunmaktadir (YOK, 2019).

Formel anlamda egitimin ilk verilmeye basladig1 zamanda 6gretmen ile 6grenci karsi
karstyaydi. Yiiz yiize gerceklesen egitim haricinde disaridan yardim alman
materyaller yoktu. Daha sonra ise egitim sistemine kitaplar dahil oldu. Kitaplar
zamanla Ogretmen kadar degerli bir egitim girdisi haline geldi. O gilinlerden beri
Kitap en ¢ok kullanilan materyaldir. Fakat kitaplar sadece kiitiiphanelerde yer
almakta ve tam verimli kullaninmi miimkiin degildi. Bu yiizden bilgisayar destekli

egitim kitaba ve bilgiye her yerden ulagim imkan1 kilmaktadir (Ergiin, 1998).

3.2 Teknoloji Kullanim Oram

Teknoloji  kullanim orani, {ilkelerin  gesitli teknolojik araglari  kullanan
vatandaglarinin kullanmayanlara oranlanmasini ifade etmektedir. Teknoloji, egitim
ve iretimde verimliligi yiikselttigi i¢in toplumda her gecen giin daha fazla yer
kaplamistir. Teknoloji sayesinde iiretimde verimlilik yiikselmis ayni zamanda
iirlinlere yenilik katmistir. Bu baglamda teknoloji, rekabet listiinliiglinii artrmis ve
karlilig1 yiikseltmistir. Teknoloji kavrami toplumlara niifuz etmeden 6nce kullanilan
emek-sermaye girdilerine {i¢lincii olarak teknoloji kavrami da eklenmistir.
Teknolojinin isletmelerde her gecen giin daha fazla kullanilmasiyla, teknolojinin

tretimdeki pay1 %50°1ik seviyelerin tizerine ¢ikmustir (Kiper, 2004).
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Uretimde sagladig: biiyiik avantajm yani sira egitimde de teknolojinin olumlu etkileri
tespit edilmistir. Bilgisayar destekli egitim sayesinde Ogrenciler bilgileri hem
sembolik hem de grafiksel bigimde depolayabilmekte, bu sayede uzun siire
akillarinda tutabilmektedir. Dolayisiyla, ezberden kaginilarak mantiksal kavrama

yiikselmektedir (Cekbas, Yakar, Yildirim, & Savran, 2003).

Teknoloji kullanim oraninmn yaninda yayilma hizi da yiikselmektedir. Soyle ki; 2000
yilinda 1 trilyon dolardan biraz fazla olan ileri teknolojili iirlin ihracati, 5 yilda 1,5
trilyon dolar seviyelerine ulasmis, 2015 yilma gelindiginde ise 2 trilyon dolar1
asmistir. Bundan hareketle diinya ortalamasinda yiiksek teknolojili iirlin ihracati

dogrusal bir grafikle artmaktadir (TheWorldBank, 2018).
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Sekil 10. Diinyadaki Toplam Yiiksek Teknoloji ihracat:

Kaynak: (TheWorldBank, High Technology Exports, 2018)
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Sekil 10’da yer alan grafikte, ileri teknoloji tiriinlerinin tim diinyada 2000-2015
yillar1 arasinda ne kadar ihrag edildigi gosterilmektedir. Bu grafikten yola ¢ikarak
teknolojinin gelistigi ve diinyaya yayildig1 goriilebilmektedir.

Aragtirmanin da igerisinde yer aldigi iizere, devletler internet kullanimini yiikseltmek
icin ozellikle isletmelere ucuz internet gibi hizmetler saglamaktadir. Bu uygulamanin
amaci isletmelerin dis diinya ile baglantisin1 artirmaktir. Bu baglamda, devletler
isletmelerin kiiresel ekonomide iclerinde yer alan isletmelerin daha fazla pay
almasini istemektedir. Ote yandan, devletlerin dis ticaret performansimni belirleyen
ana faktorlerden biri ihracatin ithalat1 karsilama oranidir. Yine bu alanda firmalara
belli basl destekler saglamaktadir. Ornegin Tiirkiye ihracat1 ve dis ticaret etkilesimi

yiikseltmek i¢in su destek paketlerini sunmaktadir:

e Kolay Destek
e Thracat Destekleri
e Hizmet Sektori Destekleri

e Yurt Digindaki Teknik Miisavirlik Hizmetlerine Saglanan Destekler

Olmak iizere hibe ve destekleri bulunmaktadir. Bu desteklerdeki amag isletmelerin
etkilesimini artirarak iilkenin dis ticaret performansimi yiikseltmektir (T.C Ticaret
Bakanligi, 2019).

3.2.1 Mobil Telefon Aboneligi Oranlarn

Mobil telefon aboneligi oranlari, hiicresel teknolojiyi kullanarak aga baglanan
aboneleri ifade etmektedir. Isletmeler mobil telefonu olan yeni miisterilere ulagmak
icin iletisim kanali olarak bu alanda faaliyetlere girigsmislerdir. Cep telefonunun hizla
yaygimlasmasiyla mobil ticaret, mobil reklamcilik gibi bir¢ok alanin dogdugu tespit

edilmistir (Usta, 2009).
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Sekil 11. Mobil Telefon Aboneligi Oranlari
Kaynak: (TheWorldBank, Mobile Cellular Subscriptions (per 100 people), 2017)

Mobil telefon aboneligi oranlar1 1995 yilindan bu yana hizla artis gostermistir.
Diinya’da, 1995 yilinda her yiiz kisi i¢in 1,58 olan telefon aboneligi 2015 yilinda
97,38 seviyelerine ulasmustir. Sekil 11°de 1995-2015 yillar1 arasindaki telefon

aboneligi degisim grafigi goriilmektedir.

Bugiiniin cep telefonlar1 sadece arama yapma 6zelligi barmdirmiyor. Yeni ¢ikan cep
telefonlariyla bir¢cok 6zellikte beraberinde geliyor. Soyle ki; yeni telefonlar kamera,
GPS ve internet Ozellikleriyle kullanictya ulasiyor. Bu da fotograf ¢ekebilme,
seyahatlerde yon bulma ya da internette arama yapma gibi imkanlar sunuyor.
Boylelikle telefonlar, arastirma yapma, sosyal gelisim gibi imkanlariyla yenilik¢i

ozelliklerini bizlere sagliyor (Lane, ve digerleri, 2010).

Cep telefonlart bu yeni oOzellikleri sayesinde insanlar Facebook, Twitter gibi
platformlara her yerden ulasabiliyor. Bir bdlgede trafik yogunlugunun ne seviyede
oldugu olciilerek tahmini varig siiresi hesaplanabiliyor. Tiim bunlarla beraber yeni

cep telefonlarin genis bir uygulama magazasi bulunmaktadir. Ornegin; hem Android
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telefonlarm hem de 10S telefonlarm ulasabilecegi milyonlarca uygulamanin

bulundugu sanal magazalar genislemeye devam etmektedir.

3.2.2 internet Kullamim Oranlar

CERN’de gorevli Tim Berners Lee’nin HTTP protokoliinii gelistirmesinin ardindan
giinimiiz de kullanilan web ara ylizii ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu donemle
birlikte html ile kodlanmig web siteleri de hayatimiza girmistir. 1993 yilinda ise
internete bagli bilgisayar sayist 2 milyonu bulmustur. HTTP protokoliiniin
gelistirildigi ilk yillarda hazirlanan web sitelerine Web 1.0 denmektedir. Web 1.0°da,
web sitelerine yiiklenen verileri karsi taraftaki kullanicilar gorebiliyor, fakat
kullanicilar igerik iiretemiyordu. 2000-2010 arast ise Web 2.0 seklinde
tamimlanmaktadir (Civelek, 2009)

Web 2.0°da karsi tarafli kullanicilarda igerik Tretebiliyor, iirlin ve makale
puanlayabiliyor, diger insanlarla iletisime gegebiliyordu. Bu donemde Wikipedia,
Twitter, Facebook gibi karsilikli etkilesimin kurulabilecegi web siteleri dogmustur.
Arastrma imkanlarmin yaninda, internetin sosyal oOzelliginin de kullanilmasi

internetteki kullanici sayisinin hizla artmasini saglamistir (Civelek, 2017).

Web 2.0’in sunmus oldugu o6zellikler sayesinde veriler kullanici odakli iiretilip
sunulabiliyor, kullanicilar da cesitli etkilesimlerle iceriklerde yer alabiliyordu. Web
2.0 teknolojisi internet kullanim oranlarinda yukari yonli ivmelenmeleri de
beraberinde getirdigi gdzlemlenmistir. Bu durum isletme sahiplerini de harekete

gecirerek yeni reklam planlari olusturmalarini sagladi (Bayraktar, 2017).

Sekil 12°de internetteki toplam host (barindirma) grafigi incelenmektedir (Laudon &
Traver, 2012).
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Sekil 12. internetin Gelisimi

Kaynak: (Laudon & Traver, 2012)

Geleneksel olarak kabul edilen; dergi, gazete, radyo ve televizyon gibi medya

belirli kisiler

araglar1 potansiyel miisteri kaybina yol agabilecegi icin isletmeler, sosyal medya

internet reklamciligma da yonelmislerdir. Geleneksel medya araglarinda sadece

icerik TUretebiliyorken, yeni medya araglarinda herkes igerik
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iiretebiliyordu. Yeni medya araglarinin bir diger olumlu tarafi ise, demografik
ozellikler saptanarak hedef kitleye ¢ok daha kolay sekilde ulasilabilir olusudur. Bu
sayede isletmeler hedef pazara ulasma ve markalasma konularinda biiylik avantaj

elde etmektedir (Bayraktar, 2017).

Sekil 13’de Diinya iizerindeki toplam internet kullanim oram1 5 yillik araliklarla

gostermektedir.
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Sekil 13. internet Kullanim Oram

Kaynak: (TheWorldBank, Individuals using the Internet (% of population), 2018)

3.3 lhracatin ithalat1 Karsilama Oram

Ithalatin hangi oranda ihracat tarafindan karsilandigini ifade eden degere “ihracatin
ithalat1 karsilama” oran1 denmektedir. Bu baglamda ihracat ve ithalat arasinda olusan
fark olarak da ifade edilebilir. Ozellikle a¢ik ekonomilerde bu kavram en &nemli

Olgiitlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu 0l¢li sayesinde {ilkelerin kendi
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iclerinde veya diger lilkeler karsisindaki performanslari degerlendirilebilir. Farkli
iilkelerdeki farkli para birimleri diisliniildiiglinde veya ayni iilkedeki farkli zaman
dilimleri diistiniildigiinde “dis ticaret acig1” saglikli bir sonu¢ vermeyebilir. Bu
acidan distiniildiigiinde ihracatin ithalat1 karsilama oranmnin daha tutarli bir veri

oldugu soylenilebilir. (Aydin, Baskaya, & Demiroglu, 2014).

Farkli iki tilkeden birinin, GSYH igindeki ihracatin payr yiizde 10, ithalatin pay1
ylizde 15; digerinde ise GSYH i¢inde ihracatin payi yiizde 35, ithalatinin pay1 yiizde
40 olarak diisiiniildiigiinde karsilama orani olarak iki farkli sonu¢ ¢ikmaktadir. Iki
iilkenin de dis ticaret acig1 5 olmasina ragmen, ilk iilke i¢in ihracatin ithalati
karsilama oram yiizde 67 iken, diger iilkede karsilama orami yiizde 80’dir (Aydin,
Bagkaya, & Demiroglu, 2014). Tablo 11’de dis ticaret fazlas1 olarak en yiiksek olan

10 iilke incelenmektedir.

Tablo 11. Dis Ticaret Fazlas1 En Yiiksek 10 Ulke

Ulke / Deger Ihracat (2018) ithalat (2018) Dis Ticaret Dengesi
Cin 2.494.230.195 2.134.987.265 359.242.930
Almanya 1.557.176.334 1.287.199.098 269.977.236
Rusya Federasyonu 449.347.157 238.151.375 211.195.782
Suudi Arabistan 267.379.092 101.718.329 165.660.763
Hollanda 723.347.390 646.591.021 76.756.369
Giiney Kore 605.169.190 535.172.391 69.996.799
Irak 97.294.803 31.197.083 66.097.720
frlanda 167.017.888 106.931.073 60.086.815
Brezilya 239.889.210 181.230.569 58.658.641
Katar 82.713.417 28.894.531 53.818.886

Kaynak: (TradeMap, 2019)
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Tablo 11°e gore ihracat degerinden ithalat degeri ¢ikarildiginda karsimiza dis ticaret

dengesi degerleri ¢ikmaktadir. Kur dengesi, zaman dilimleri ve diger finansal

degerlerin etkisiyle performans ag¢isindan tam anlamiyla saglikli bir sonug

alinamamaktadir. Tablo 12°de ise dis ticaret fazlasi en yiiksek 10 iilkenin ihracatin

ithalat1 karsilama oran1 verileri incelenmektedir.

Tablo 12. Dis Ticaret Fazlas1 En Yiiksek 10 Ulkenin Karsilama Oram Verileri

Ulke / Deger fhracat (2018) ithalat (2018) Karsilama Oram
Cin 2.494.230.195 2.134.987.265 1.17
Almanya 1.557.176.334 1.287.199.098 1,21
Rusya Federasyonu 449.347.157 238.151.375 1,89
Suudi Arabistan 267.379.092 101.718.329 2,63
Hollanda 723.347.390 646.591.021 1,12
Giliney Kore 605.169.190 535.172.391 1,13
Irak 97.294.803 31.197.083 3,12
Irlanda 167.017.888 106.931.073 1,56
Brezilya 239.889.210 181.230.569 1,32
Katar 82.713.417 28.894.531 2,86

Kaynak: (TradeMap, 2019)

Tablo 11°’de yer alan veriler incelendiginde dis ticaret performansi olarak net bir

sonu¢ alinamamaktadir. Ciinkii toplam hacim ve dis ticaret fazlasi incelendiginde

karsimiza yiizdelik olarak bir sonu¢ ¢ikmamaktadir. Tablo 12’de ise bir oranlama

durumu s6z konusu oldugu i¢in karsimiza daha saglikli bir veri ¢ikmaktadir.
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3.4 Hipotez Gelistirme

Bu kisimda arastirmanmn temel kaynagini olusturan veriler hakkinda hipotez
gelistirme yapilmustir. Yapilan bu gelistirmede literatiirde yer alan kaynaklardan

yararlanilmistur.

3.4.1 Egitim Seviyesi ve Teknoloji Kullanim iliskisi

Internet teknolojisinin de yayginlasmasiyla geleneksel olarak ilerleyen tek yonlii
o0grenme modeli ortadan kalkmaya baslamistir. Karsilikli etkilesimin hayatimiza
girmis oldugu bu donemde iki tarafli 6grenme de devreye girmistir. Hatta bu
teknoloji kendini e-6grenme olarak gostermis ve internet lizerinden canh ders
yaymlar1 aktif hale gelmistir. Ozellikle yasam boyu egitim kavrammin temel yapisini
olugturan bu yeni 6grenim sekli gelisimini siirdiirmektedir. Bu baglamda; 6rgiin
egitimden cesitli sebeplerle bagi kesilen kisilerin, yasam boyu Ogrenme

gereksinimleri karsilanmaktadir (Senel & Gengoglu, 2003).

Teknoloji toplumun kiiltiirel yapisina yon veren temellerden bir tanesi olmustur.
Toplumun hizla degisen yapisina ayak uydurabilmek i¢in bireyler bu teknolojilerle
yasamayt Ogrenmelidir. Teknoloji egitimi bireylerin yasam bigimlerini birbirine
yaklastiran bir yapidadir. Endiistriyellesen bir toplumda bireylerin bilimden,
teknolojiden uzak yasamalar1 miimkiin degildir. Kisiler hangi meslekleri segerlerse
secsinler, teknolojinin sunmus oldugu imkanlarla i¢ ige geleceklerdir. Bu baglamda;
teknoloji egitiminin yer edinmede etkisi ka¢inilmaz derecede biiyliktiir (Senel &

Gengoglu, 2003).

Bilimsel bilginin dolasimi ve teknolojinin kullanimiyla birlikte {ilkeler siyasi ve

teknolojik anlamlarda degisime ugramistir. Meydana gelen bu degisimlerle beraber

56



iilkeler yeni egitim ve teknoloji modelleri de gelistirmistir. Hizla gecen zamanla
beraber iilkeler arasi rekabet yiikselmis ve yeni olusumlarin temelleri kurulmustur
(Cakmak, 2008). Egitimde teknolojik materyallerin kullanimi sayesinde bilgi daha
kolay &grenilebilir ve kalic1 hale gelmektedir. Ogretim gorevlisi, bina yapilar1 ve
Ogrenci sayilar1 distiniildiigiinde 6grenmek daha zor hale gelmektedir. Fakat
teknolojinin yardimiyla biiyiik kitlelere daha kolay erigsilmekte ayni zamanda

verimlilik yiikselmektedir (Balaban, 2012).

3.4.2 Egitim Seviyesi ve Thracatin ithalati Karsilama Oram [liskisi

Diinya iizerinde Dogu Asya’nin yildizlar1 olarak ifade edilen Japonya, Tayvan, Hong
Kong, Giliney Kore, Singapur, Tayland, Malezya ve Endonezya gibi iilkelerin, 90’11
yillarda niifusunun beste ikisi aglik sinirmin altinda yagamaktaydi. Bugiin ise bu oran
yizde 5’lik seviyelere gerilemistir. Ayrica Diinya hammadde ihtiyacinin sadece
yiizde 9’luk kismin karsilayan bu iilkeler simdi yiizde 21’ini karsilamaktadir. Siyasi
yonetim agisindan birbirinden oldukga farkli olan bu sekiz iilke gelisim konusunda
benzer sekiller gostermiglerdir. Bu iilkeler bunu gergeklestirmek i¢in ilk olarak
egitim harcamalarmi yiikseltmisler ve ihracat destekleri vermislerdir (Eskinat &

Kutlu, 2014).

Kiiresellesen diinyada insanlar1 yeterli bilgi seviyesine getirmek i¢in egitim
kacinilmaz bir ihtiyagtir. Egitim, kiiresellesen diinyada kisisel savunma iinitesini
korumanin temel yoludur. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle yeterli bilgi
birikimine ulagsamayan bireyler kiiresellesme kavramima olduk¢a uzak kalmiglardir

(Calik & Sezgin, 2005).
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3.4.3 Teknoloji Kullamim ve Thracatin ithalati Karsilama Oram fliskisi

Ozellikle son dénemlerde, ekonomik gelismenin {izerindeki en biiyiik etkilerinden bir
tanesinin teknoloji oldugu tiim iktisatcilar tarafindan kabul edilmektedir. Modern
biliylime modelleri incelendiginde bu ekonomik gelismelerin temelinde 6lgege gore
sabit veya artan getiri sartlarmin hakim oldugu savunulmaktadir. Uluslararas: ¢apta
teknolojik yayilmanmn gerceklesmesi iktisat¢ilar arasinda bazi uzlagmazliklari
dogurmaktadir. Fakat bu teknolojik yayilmanin gerceklesme siireci konusunda

iktisat¢ilar birlesmektedir (Kok & Simsek, 2006).

Teknoloji kullanimi ile ihracatin ithalati karsilama orani arasinda ciddi bir bag
bulunmaktadir. Ozellikle ileri teknoloji iiriinlerinin kullanimiyla dis ticaret
dengesinde iyilesmeler saglanmakta ve ihracat degerleri yiikselmektedir (Goger,
2013).

Sekil 14’te Ar-ge ¢alismalari ile baglayan ve ileri teknoloji {iriin ihracatiyla devam

eden dis ticaret etkilesimi goriilmektedir.

lhracattan Elde lhracatin, Ithalan Dis Ticaret
r Edilen Katma | Karsilama Orami —{Dengesi Olumliu
Ar-Ge Yuksck Teknolojih Deger Artar ; Y akselir Etkilenir
Harcamalan — Urtn Imalati ve
Antifinda lhracat1 Artar

Ekonomik
Byume Artar

lhracat Artar = GSYIH Artar  p—di

Sekil 14. Ar-Ge Harcamalan ve Yiiksek Teknolojili Uriiniin Dis Ticarete Etkisi

Kaynak: (Goger, 2013)
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Teknoloji ve dis ticaret arasinda bir bag kurarken karsimiza ilk olarak internet
kavrami cikmaktadir. Internetin sunmus oldugu imkanlar sayesinde hayatimiza
girmis olan elektronik is modeliyle bugiin bir¢ok islem daha hizli yapilabilmektedir.
Zamandan bagimsiz hareket edebilme 6zelligi tagiyan elektronik is ile insanlar her an
bilgi ve belgelere internet lizerinden ulasabilmektedir. Bu belgeler hukuki siireci
tamamlamasiyla birlikte dis ticarette kullanilabilecektir. Yine ileride dis ticaret

islemlerinde tamami ile bu elektronik belgeler kullanilabilecektir (Civelek, 2017).

Yine elektronik is modelinin alt maddesi olan elektronik ticaret modelinde galisan,
kiiresel capta biiyiik satislara ulasan firmalar bulunmaktadir. Isletmeden isletmeye
(B2B) satis modeliyle Alibaba.com, Isletmeden tiiketiciye (B2C) satis modeliyle
Amazon.com bast ceken firmalardwr. B2B hacmi 2001 yilinda 1 trilyon dolar
seviyelerindeyken, 2015 yilinda bu oran 4,5 trilyon dolar seviyelerine ulagsmustir.
B2C hacmi ise 2009 yilinda 300 milyar dolar seviyelerinde iken 2018 yilinda 1.345

milyar dolar seviyesine ulasmustir (Civelek, 2017).
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4. VERI ANALIZI VE SONUCLARI

Bu bdlimiin birinci kisminda kullanilacak olan analiz yontemleri a¢iklanmaktadir.
Bu boliimiin ikinci kisminda arastrmanin kavramsal modeli agiklanmakta ve
hipotezler gelistirilmektedir. Bolimiin ti¢iincii kisminda ise gelistirilen hipotezler test
edilmektedir.

4.1 Analiz Yontemi

Bu aragtirmada “Baron Kenny” yontemi diger bir ifade ile; ara degisken yontemi
kullanilmistir. Ara degisken, bagimsiz degisken ile bagimli de§isken arasinda neden
sonug bagi kuran degiskendir (Wu & Zumbo, 2008). Ara degisken yontemi ilk olarak
1986 yilinda Baron ve Kenny tarafindan ortaya atilmistir. Hiyerarsik bir gozlem
yontemine dayanan bu modelin olusturulabilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir
(Baron & Kenny, 1986). Soyle ki; bagimsiz degiskende ortaya ¢ikan degismeler ara
degisken ilizerinde de degisime neden olmaktadir. Ayrica, ara degisken iizerinde
meydana gelen degisiklikler bagimli degiskeni de etkilemektedir. Bununla beraber;
ara degisken ve bagimsiz degiskenler ayni anda analize dahil edildiginde bagimsiz

degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisi diiser veya yok olur (Civelek, 2017).

Ara degisken yonteminde ii¢ ayr1 model calistirilmakta ve ¢ikan katsayilar birbiriyle
karsilastirilmaktadir. Bu yontemle degiskenlerin birbirini etkileme yonii test edilmis

olur.

60



4.2 Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yapilan analizler sonrasinda internet kullanim oraniyla ihracatin ithalat1 karsilama
orani arasinda ara degisken rolii iistlenecek faktor olabilecegi diisiincesiyle Baron

Kenny yontemiyle ara degisken analizi yapilmigtir (Baron & Kenny, 1986).

\'a ﬁracaﬁn [thalatl

( Internet Kullanmm Oram j Hu Kar

N i N /

Sekil 15. Ara Degisken Modeli ve Hipotezleri

Sekil 15‘de internet kullanim oraninin ihracatin ithalat1 karsilama orani ile net fayda

arasidaki iligkide ara degisken roliinii 6ne siiren kavramsal model gosterilmektedir.

Sekil 15°’den yola ¢ikarak, ara degiskenin rolii ile ilgili hipotezler Tablo 13’te

sunulmaktadir.
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Tablo 13. Hipotezler

Hi Internet Kullanim Oran1 Egitim Seviyesini olumlu yonde etkiler.
H, Egitim Seviyesi Thracatmn Ithalat1 Karsilama Oranini1 pozitif yonde etkiler.
Hs Internet Kullanim Oran1 fhracatin ithalat: Karsilama Oranimi pozitif yonde etkiler.

H Internet Kullanim Orani ile Thracatin Ithalati Karsilama Orani arasindaki iliskide Egitim
4 L . ..
Seviyesinin ara degisken etkisi vardir.

4.3 Hipotez Testleri

Ug ayr1 modelin calistirilmasiyla olusan; Baron Kenny ydntemine gore hazirlanan

modeller agsagidaki gibidir:
Model 1: KO; = B, + B IK; + €; (Has)
Model 2: ES; = By + B1IK; + ¢ (Ha)
Model 3: KO; = B, + B1IK; + BoES; + & (H2ve Ha)

Baron Kenny yonteminin 6n sarti tim degiskenler arasinda anlamli iliski
bulunmasidir. Tablo 14’te goriildiigli lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda

tiim degiskenler arasinda anlamli iligski bulunmustur.

Tablo 14. Korelasyon Katsayisi

Bilesenler IK ES KO
IK - - -
ES 0,486" - -

KO 0,166" 0,326" -

*P<0.01
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Her bir modelde yer alan iliskilere ait regresyon katsayilari Tablo 15°te

goriilmektedir.
Tablo 15. Regresyon Katsayisi

Tliskiler Model 1 Model 2 Model 3
IK - KO 0,166* - 0,010
IK— ES - 0,486* -
ES — KO - - 0,321*
R? 0,028 0,236 0,106
Adjusted R? 0,025 0,234 0,102
F 10,863* 117,955* 22,673*
* P<0.001

Tablo 15°de goriildiigii tizere, model 3’de regresyona egitim seviyesi eklendiginde
internet kullanim oraniyla ihracatin ithalati karsilama orani arasindaki iliskiye ait
katsaymin diistiigii fakat anlamli olarak kaldigi goriilmektedir. Bu durum egitim
seviyesinin, internet kullanim oraniyla ihracatin ithalati karsilama orani arasindaki
iligkide kismi ara degisken rolii bulundugunu gostermektedir. Sonug olarak Hi, Ho,

Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.
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5. ARASTIRMANIN KATKILARI VE DEGERLENDIRMELER

Bu kisimda arastrmada kullanilan veriler test edildikten sonra ¢ikan sonuglar
tartisilmig ve arastirmanin literatiire saglayacagi katkilara deginilmistir. Son olarak

ise aragtirmanin kisitlamalar1 ve ileri aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

5.1 Sonuglarin Tartisilmasi

Bu arastirmada, internet kullanim orani ile ihracatin ithalati karsilama orami test
edilirken egitimin bu karsilastrmada olusturacagi etkiyi gosteren bir model

olusturulmustur.

D1s ticaret dengesinden farkli olarak, ihracatin ithalati karsilama orani yiizdelik
olarak basar1 durumunu gdstermektedir. Dolayisiyla ihracatin ithalati karsilama
orani, dis ticaret hacmi agisindan birbirinden farkli olan iilkelerde olusacak biiyiik
farklar1 gidererek daha saglikli veriler sunmaktadir. Bu baglamda; ihracatin ithalati
karsilama orani, bir iilkenin dis ticaret performansmi gosteren en onemli faktor
olarak gosterilmektedir. Internet kullanim oraninin, egitim seviyesini ve ihracatin
ithalat1 karsilama oranini etkiledigi goriilmiistiir. Yine egitim seviyesinin ihracatin
ithalat1 karsilama oranmi etkiledigi goriilmiistir. Fakat bu arastrmada asil
vurgulanmak istenen; internet kullanim oraninim, ihracatin ithalati karsilama orani

iizerindeki etkisinde egitimin roliidiir.

Bu aragtirmanin modelinde agiklayici nitelikte dort hipotez olusturulmustur. Bagiml
ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimi ve ara degiskenin bu etkilesime etkileri

aciklanmustir.
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H; hipotezinde, internet kullanim oraninin egitim seviyesine kars1 etkileri gdsterilmek
istenmektedir. Bu hipotez neticesinde internet kullanim oranmin egitim seviyesini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir. Gelismemis {ilkelerde genel olarak bu
hipotezde yer alan degerlerin ikisi birlikte yiiksek iken, gelismemislerde iki deger
birlikte diisiiktiir. Yani hipotez genel kaniy1 da destekler niteliktedir.

H. hipotezinde, egitim seviyesinin ihracatin ithalati karsilama oranima etkilerini ifade
etmektedir. Hipotezde, egitim seviyesinin ihracatin ithalati karsilama oranini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu kisimda ifade edilmek istenen egitim, sosyolojik
olarak egitimdir. Yani bireyin dogumundan 6liimiine kadar olan yasaminda toplumla

uyumluluk veya ileriye tagima siireci olarak tanimlanabilir.

Hs hipotezinde ise internet kullanim oraninin ihracatin ithalati karsilama oranimna
yaptig1 etki vurgulanmaktadir. Hs hipotezi analizleri sonucunda internet kullanim

oraninin ihracatin ithalati karsilama oranini {izerine olumlu etkisi desteklenmistir.

H. hipotezinde internet kullanim orani yiikselirken ihracatin ithalat1 karsilama orani

iizerinde yaptig1 degisiklige egitimin ara degisken rolii tistlendigi goriilmiistiir.

5.2 Arastirmanmn Kisitlar ve fleri Arastirmalar

Bu arastrmada yer alan veriler anket yontemiyle degil, ikincil veri olarak elde
edilmistir. Tiim diinyada kabul gérmiis olan, World Bank, HDI ve Trade Map’in agik

kaynak olarak sunulan verilerinden yararlanilmstur.

Bu arastirmada internet kullanim oraniyla ihracatin ithalati karsilama oran1 arasinda
anlamli bir bag bulunmustur. Bu olusturulan bagda ise egitim seviyesi ara degisken
konumundadir. Ticaretin elektronik ortam {izerinden yiriitiilmesine elektronik ticaret
(e-ticaret) denir. E-ticaret kavramu ise kiiresel pazarda uygulandiginda internet
kullanim1 ve dis ticaret kavramini bir arada bulundurur. Bu c¢aligmayla beraber

yapilabilecek ileri arastirma; internet iizerinden yapilacak kiiresel satiglarda egitimin
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onemidir. Soyle ki; ileride yapilacak bir elektronik ihracatta egitimin Onemi
vurgulanabilir. Ya da internet kullanimiyla egitim seviyesinin birlikte yer almasi
sayesinde var olan imkanlardan bahsedilebilir. Testlerden yola ¢ikarak, egitim

seviyesinin bu arastirmada ara degiskenligi kanitlanmistir.

Yine ileriki arastirmalarda yapilacak olan ihracatlar da teknolojinin kullanim oranina
deginilebilir. Literatiirde kanitlanmis olan ileri teknoloji kullanimi ve ihracatin

ithalat1 karsilama orani arasinda ciddi bir bag kurulmustur (Goger, 2013).

Bu c¢alismada yapilan arastirmalar sonucunda internet kullanim oraniyla ihracatin
ithalat1 karsilama orami arasmda bir iliski oldugu goriilmiistiir. Onemli nokta ise bu
iligkide egitim seviyesinin ara degisken rolii listlendigi gozlemlenmistir. Soyle ki;
internet kullanim oran1 yiikselirken ihracatin ithalati karsilama oraninin da

yiikselmesi ancak egitim seviyesinin yiikselmesiyle gerceklesecektir.

Arastirmada yer alan diger degiskenler gibi egitim alaninda da ciddi harcamalar ve
yonelimler bulunmaktadir. Bulgu ve testlerden yola ¢ikarak bu degiskenlerin birlikte

uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

Devlet liderleri ile yoneticilerin internet kullanimi ve egitim seviyesine yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. Boylelikle ihracatin ithalati karsilama orani lizerine olumlu

sonugclar alinmasi beklenmektedir.
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6. SONUC

Bu aragtrma kapsaminda diinya ilkelerinin dis ticaret basar1 kriterlerinin
belirlenmesi ve performanslarmin degerlendirilmesi i¢in bir kavramsal model
olusturulmustur. Arastirma sonucunda internet kullanim oraniyla ihracatin ithalati
karsilama orani arasinda anlamli bir bag bulunmustur. Yine internet kullanim
orantyla egitim seviyesi arasinda anlamli bir bag olusturulmustur. Ayrica arastirmada
egitim seviyesiyle ihracatin ithalati karsila orani1 arasinda anlamli bir bag
bulunmustur. Arastirmanin nihai modelinde ise internet kullanimiyla ihracatin
ithalat1 karsilama orani arasindaki bagda, egitim seviyesinin ara degisken roli

istlendigi goriilmiistiir.

Bu arastirmalar dogrultusunda internet kullanim orani yiikselen iilkelerin, ihracatin
ithalat1 karsilama oranmi ve egitim seviyesi de yiikseldigi goriilmiistiir. Internet
kullanim oranim yiikseltirken egitim seviyesini de yiikselten iilkeler i¢in ise ciddi bir
sekilde dig ticaret performans artisi meydana geldigi gozlemlenmistir. Bu
arastirmanin bilimsel katkisi ise literatiirde yer alan ilgili kavramlar arasinda bag

kurmaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda dis ticaret performansini yiikseltmek isteyen bir
iilke i¢in basarinin 6nemli kriterleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu analizi géz Oniinde

bulundurarak yapilacak bir dis ticaret arastirmasi daha saglikli sonuglar verecektir.
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