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OZET

Globallesen diinyada smirlarin ortadan kalkmasi ile global pazarin oyuncusu
olmak artik tercih degil zorunluluk olmustur. Bu oyunda gii¢lii kalmak, fark
yaratmak, trendlere hizli adaptasyon saglamak, ihracatta; firmalarin Onceligini
olusturmaktadir. Devletlerin ise ¢esitli politikalarla tireticiyi desteklemesi buna bagl
olarak iilke ekonomisini giliclendirmesi ve refahi hedeflemesi hi¢ degismemistir.
Tiirkiye, izledigi politikalarla 1980°li yillardan bu yana ihracat¢inin, sayisiz tesvik
araci ile ozellikle parasal tesviklerle hep yaninda olmustur. Piyasaya dokunan bu
anlamli miidahalelerle, donem donem spesifik sektorlere agirlik verilmesi diinya
trendini takip etmede yardimci olmustur. Milenyumun One ¢ikan hizmet
sektorlerinden; lojistik ve tagimacilik, bu hedeflere ulasma kolaylig1 saglamistir. S6z
konusu bu tesviklerde aranan gesitli performans kriterleri, iist limitler, denetim ve
kontrollerin ciddiyeti sisteme yeni oyuncular kazandirmig var olanlar1 daha da giiglii
kilmis ve istenilen basariya ulagilmistir. Bu da bizlere devlet tesviklerinin ne kadar

onemli ve faydali bir program oldugunu gostermektedir.

Calismada giiniimiizde Ticaret Bakanlig1 ihracat destekleri kapsaminda lojistik
ve tagimacilik sektdriine yonelik bir degerlendirme icermektedir.  Ayrica bu
calismada, lojistik ¢aligmalart literatiiriine katki sunma ve yine ayni alanda daha
ileride yapilabilecek ¢alismalar agisindan yol gosterici bir ¢alisma ortaya konulmasi

amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tasimacilik, Thracat, Ticaret Bakanlig1, Devlet

Destekleri, Tesvik.



SUMMARY

With the disappearance of borders in the world of globalization, being a player
in the global market is no longer a choice but a necessity. Exporting companies
should prioritize staying strong in this game, making a difference, and ensuring rapid
adaptation to new trends in the markets. On the other hand, states continue
supporting the producer with various policies, thus strengthening the country's
economy and a certain level of welfare. With the policies it followed, Turkey has
provided great support to exporters in the 1980s, with numerous incentive tools,
especially monetary policies. Shifting its focus between different sectors according to
the current conditions of the market keeps Turkey aligned with the world trends.
Logistics and transportation, one of the prominent service sectors of the millennium,
render these goals more accessible. The various performance criteria, upper limits,
audits and controls sought in these incentives have brought new players into the
system, made existing ones stronger, therefore arrived the desired success level. This

shows us how important and beneficial government incentives are.

The study includes an evaluation of the logistics and transportation sector
within the scope of export supports of the Ministry of Trade today. The research also
aims to contribute to the literature of logistics studies and present a guiding study in

terms of future studies in related fields.

Keywords: Logistics, transportation, Export, Ministry of Trade, Government

Support, Promotion.
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GIRIS

Glin gectikge globallesen diinyada; tiiketici davranislarindan seri iiretime kadar
yasanan tiim degisimlere hizli adaptasyon zorunlulugu ve ticarette iilke sinirlarinin

neredeyse silinmesi ihracati her gegen giin daha 6nemli hale getirmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisine entegrasyonu dis
ticaretten gecmektedir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma, dis ticaret dengesiyle ve

buna bagli olarak iilkenin ihracat performansi ile yakindan iliskilidir.

Tiim bunlarla birlikte sermaye ve isgiiciiniin serbest dolasimi rekabet sartlarini
agirlastirmakta iilkeler sadece liretimi artirma odakli olmamakta {iretilen mal ve
hizmeti dis ticaret dengesi i¢in ihracata yonlendirme amaciyla yola devam etmelerini

zorunluluk saymaktadirlar.

Bu baglamda devletler global ekonomiyi kendilerine hizmet eder hale
getirmek, globallesmeyi kendi lehlerine dondiirmek igin milli hizmet ve mallarini

tireten treticilerine tegvikler saglamaktadirlar.

Tiirkiye ekonomisinin de halihazirda gelismekte olan iilkeler arasinda yer
almasi Ustte saydigimiz gerekgeler gergevesinde ozellikle 1980 sonrasi takip edilen
hem mal hem hizmet sektorlerini kapsayan devlet destekli ihracat politikalar

sayesinde Tiirk dis ticaretine katkis1 yadsinamaz.

Bununla birlikte ihracatta hizmet sektorlerinin giderek artan 6nemi ilkelerin
perspektiflerini degistirmelerine sebep olmustur. Ozellikle lojistik ve tasimacilik,
hizmet sektoriiniin lokomotifi olmasi yeni gelen devlet tesvikleri ile daha da

giiclenecegi asikardir.

Ister mal iiretimi ister hizmet iiretimi olsun neredeyse tiim sektdrlerin birebir
baglantida oldugu lojistik ve tasimacilifa gereken Onemin verilmesinden

gecmektedir.

Calismam ii¢ boliimden olusmakta olup; birinci boliimde Ticaret Bakanlig
thracat ve onemi hizmet ihracat1 gibi kavram ve tanimlar yapilmis, ikinci boliimde

hizmet ihracatina yonelik devlet yardimlar1 agiklanmis, tiglincii boliimde lojistik ve

1



tagimacilik tanimi ve bu sektore yonelik devlet destekleri degerlendirilmesi

calismalar1 incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
TICARET BAKANLIGI HIZMET iHRACATININ
DESTEKLENMESI

1. Ticaret Bakanhg

Ticaret Bakanligi, bir iilkenin ticaret politikalarin1 olusturan ve uygulayan |,
ilkenin i¢inde ve disindaki ticaret faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu
bakanliklardan biridir. Bu bakanlik, ticaretin serbestlestirilmesi, dis ticaret
anlagmalari, ticari engellerin kaldirilmasi, tilkenin ticari politikalarinin olugturulmasi
ve uluslararasi ticarette rekabet edebilirligin arttirilmasi gibi konularda calisma
yapmaktadir. Ulkeler arasindaki ticaret iliskilerinin baslatilmasi, gelistirilmesi ve

stirdiiriilmesi i¢in de Ticaret Bakanlig1 6nemli bir role sahiptir.

1.1. Ticaret Bakanhg: Tarihcesi

Tiirkiye’de Ticaret Bakanligi’nin tarihi, Cumhuriyet’in ilanindan &nceki
doneme kadar uzanmaktadir. Osmanli Devleti’nde “Nafia Nezareti” adi1 altinda bir
bakanlik bulunmaktaydi ve bu bakanlik; ticaret, sanayi ve tarim alanlarini
kapsamaktaydi. Osmanli Imparatorlugu ile baslayan séz konusu politikalar,
Cumhuriyet ile birlikte iktisadi devletcilik yoluyla ilerletilip devam ettirilmis ve
bugiinkii Bakanligimizin temelini teskil eden modern bir dis ticaret biirokrasisi ile i¢
ve dig ticari iliskilerin gerektirdigi hukuki kurumsal alt yapi olusturulmustur

(“Ticaret Bakanligi Tarihgesi”, 2023).

Cumhuriyet doneminde ise Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2 Mays
1920 tarihinde kabul edilen 3. sayili Kanunla, Iktisat Vekaleti olusturulmustur
(“Ticaret Bakanlig1 Tarihgesi”, 2023). Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, 1923 yilinda
kurulan ilk hiikiimette “Sanayi ve Maadin Nezareti” adi altinda bir bakanlik
kurulmugtur. Bu bakanlik, sanayi, madencilik ve ticaret alanlarindan sorumlu

olmustur.



Daha sonra, 1939 yilinda “Ticaret Bakanligi” adi altinda bir bakanlik
kurulmustur ve bu bakanlik, sadece ticaret alanindan sorumlu olmustur. Ticaret
Bakanligi’nin kurulus amaci; iilkenin i¢ ve dis ticaretinin diizenlenmesi, ticaretin

gelistirilmesi, ihracatin arttirilmasi ve ithalatin kontrol altinda tutulmasidir.

Ticaret Bakanligi, 1950°li yillarda Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasi igin
onemli bir rol oynamistir. 1980’lerde ise, Tiirkiye’nin diinya pazarlarina agilmasi ve
thracatin arttirilmas1 amaciyla ticaret politikalarinda libarellesme politikalari

uygulanmistir. Bu donemde Ticaret Bakanligi’nin rolii daha da 6nem kazanmustir.

8 Haziran 2011 tarihli 637 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Dis Ticaret
Miistesarligmin tiim hizmet birimleri ile Thracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)
ve Hazine Miistesarligmin Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
Miidiirliikleri birlestirilerek Ekonomi Bakanligi kurulmustur (“Ticaret Bakanligi

Tarihgesi”, 2023).

Bugiin Tiirkiye Ticaret Bakanligi, Tiirkiye’nin i¢ ve dig ticaretini yonetmekle

ve Tiirkiye’nin ticari iligkilerini diizenlemekle sorumlu olan 6nemli bir bakanliktir.

1.2. ihracat Tanim ve Kavram

Thracat, “Bir malin, yiiriirliikteki ihracat mevzuat1 ile giimriik mevzuatina
uygun sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini
veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri”dir

(Ihracat Yonetmeligi, 2008).

Thracat, genel bir ifade ile bir iilkenin mal veya hizmetlerinin yabanci iilkelere
satilmas1 ve bdylece doviz kazanma islemi olarak adlandirilir. Bu iglem, iireticilerin
tirettikleri mallar1 veya sunduklar1 hizmetleri, yabanci alicilara gondermesi ve iilke

ekonomisine doviz girisi saglamasi seklinde islemektedir Asgarov (2008).

Bir iilkenin ihracati, o iilkenin liretim kapasitesi ve rekabet giicline bagl oldugu
diisiiniilmektedir. Thracat yapmak icin &ncelikle kaliteli ve uygun fiyatl iiriinlerin
tiretilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, iiriinlerin pazarlama ve satigini yapacak

etkili bir satis agina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, ihracat yapan iilkelerin,



yabanci iilkelerle ticaret anlagmalar1 imzalamalar1 ve uluslararasi standartlara uygun

{iretim yapmalar1 da énemli gériilmektedir (fhracat 2022 Raporu, 2023).

Ihracat cesitli yontemlerle gerceklestirilmektedir. Bunlar; 6zellik arz etmeyen
ihracat, kayda bagl ihracat, kredili ihracat, ithal edilmis mallarin ihraci, konsinye
ihracat, ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, bagli muamele veya takas yoluyla
yapilacak ihracat, transit ihracat ve bedelsiz ihracat seklinde adlandirilmaktadir

Asgarov (2008).

Tim ilkelerin oldugu gibi Tirkiye'nin ihracati da, iilkenin ekonomik
biiyiimesinde onemli bir faktordiir. Tirkiyenin en biiyiilk mal ihracat kalemleri
arasinda otomotiv, hazir giyim ve tekstil, kimya ve gida {irlinleri bulunmaktadir
(Ihracat 2022 Raporu, 2023). Genisletilmis 6demeler dengesi hizmetler
simiflamasina gore tasimaciligin toplam hizmet ihracat i¢indeki payr 2021 yilinda

%70,2 dir (Uluslararasi Hizmet Ticareti Istatistikleri, 2021).

Tiirkiye, ihracatim1 Ozellikle Avrupa iilkelerine ve Orta Dogu {ilkelerine
yapmaktadir. Tiirkiye, son yillarda Afrika ve Asya iilkeleri ile de ithracat hacmini

artirmak icin ¢alismalar yapmaktadir (Jhracat 2022 Raporu, 2023).

Thracatc1, ihrag edecegi mala gore ilgili ihracatg1 birligine iiye olan gergek
usulde vergiye tabi (tek vergi numarasi sahibi) gercek ve tiizel Kkisi tacirler, Esnaf ve
Sanatkarlar Odalarina kayith olup, iretim faaliyeti ile istigal eden esnaf ve

sanatkarlar ile Joint-venture ve konsorsiyumlardir Bagriagik (2003).

1.2.1. ihracatin Onemi

fhracat, bir iilkenin ekonomik kalkinmasi icin 6nemli bir faktdr ve bircok iilke
icin milli gelirin 6nemli bir kaynagi olarak goriilmektedir. Uluslararasilagsma
kavraminin temelinde bir isletmenin dis pazarlara acilmasi, yani ilk agsamada ihracat
faaliyeti yer almaktadir. Neredeyse tiim iktisat teorilerinde dis ticaretin; verim,
ekonomik biiylime ve refah arttirici terimleri ile iliskilendildigi ve dnemine dikkat

cektikleri goriilmektedir Altintas ve Ozdemir (2006).

Thracat ile saglanan ekonomik biiyiime ile, bir iilke dis pazarlarda rekabet
edebilmekte, iiretim kapasitesini artirabilmekte ve iilke ekonomisine yeni kaynaklar
5



kazandirabilmektedir. Thracatin artmasi, iilkenin istihdamina katki saglamakta,
ihracat yapan firmalar, ihracat faaliyetleri i¢in daha fazla galisan istihdam etmekte ve
bdylece iilkenin issizlik sorununa ¢oziim saglayabilmektedir. Ihracat bir iilkenin
doviz kazanmasi i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmektedir. Boylelikle doviz girdisi
sayesinde dis ticaret a¢igini azaltilmasi hedeflenmektedir. Yine ihracat, uluslararasi
piyasada rekabet giicii kazandirmakta, ihracat yapan firmalar yurt disindaki rakipleri
ile rekabet edebilmek i¢in kaliteli ve rekabet¢i iirlinler gelistirmeye cabalayarak
piyasada daha biiyiik ve etkin pay almaktadirlar. Ihracat, bir iilkenin teknolojik
gelismesine de katki saglamakta dis piyasanin ihtiyaglarini karsilamak igin yeni
teknolojilere yatirim yapmakta ve bdoylece iilkenin teknolojik altyapisini da
giiclenmektedir Demirhan (2003).

Ulkelerin temel amaglarindan biri ekonomik biiyiimedir (Kesgingdz ve
Karamelikli, 2015). Bu baglamda stabil bir dis ticaret dengesinde, ihracatin

ekonomik kalkinmadaki pay1 goz ardi1 edilemez.

Ihracat, iilke ekonomisinde; ekonomik biiyiimeden istihdama, uluslararas
rekabetten teknolojik gelisme gibi konularda ¢ok 6nemli bir rol oynadig1 géz oniine
alindiginda devletin ihracati artirmak adina izledigi ¢esitli politikalar ve buna bagh

sundugu tesvikler bulunmaktadir (Uzak Ulkeler Stratejisi, 2022).

Thracatin 6nemi ve kazanglar ile tiim diinyada hem mal ihracat: hem hizmet
thracati, her gecen yil artan bir ivmeye sahiptir. Nitekim asagidaki tabloda on yillik
periyodlar ile mal ve hizmet ihracatinin bilesik biliylime oranlarin1 gérmekteyiz.
Milenyumun ilk on yili ihracatta bir 6nceki on yila gore, mal ihracati %9 hizmet
ihracati %10 olmak iizere biiyiikk bir artis gosterdigi agikca goriilmektedir (Uzak
Ulkeler Staratejisi, 2022).

Tablo 1. Diinya mal ve hizmet ihracati yillik bilesik biiyiime orani

Yillar Mal Ihracati Hizmet Thracat:
1990-2000 6,3 6,2
2000-2010 9 10
2010 -2020 1,3 2,3

Kaynak: Uzak Ulkeler Stratejisi. (2022). (www.ticaret.gov.tr).




Kisacast ihracat iilkelere dogrudan gelir getirmesinin yani sira uzmanlagma,
kaynak kullaniminda etkinlik, teknoloji transferi, iyi uygulamalarin kesfedilmesi,
rekabetin artarak firmalarin etkinliginin ve verimliliginin artmasi, tiiketicilerin

faydasinin artmasi ve kiiltiirler aras1 diyalog gibi daha bir¢ok yarar1 vardir Yenisu
(2019).

1.3. Hizmet ihracati

Hizmet sektorii, tarim ve sanayi ile birlikte ti¢ temel sektérden biridir. 1950’li
yillardan itibaren gelisme goOsteren hizmet sektorii, Ozellikle kiiresellesmedeki
gelismelere paralel olarak 1980’lerden sonra hiz kazanmistir. Hizmetler, hem bir is
kolu olarak ekonomide yer almakta, hem de mamul mallarin {iretiminden 6nce
(tasarim), Uretim esnasinda (lojistik) ve sonrasinda (pazarlama) ortaya ¢ikmaktadir

Ulug ve Tiirker (2021).

Temel bir ifade ile hizmet ihracati; yurt disinda yerlesik kisi veya kuruluslara
yonelik olarak yurt i¢inde ya da yurt disinda gergeklestirilen, yurt iginde ya da yurt
disinda faydalanilan doviz kazandirict hizmet ve faaliyetlerin sunumlar1 olarak
tanimlanmaktadir (5448 Sayili Hizmet Ihracatinin Tanmimlanmasi, Smiflandirilmasi

ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).

Hizmet ihracati, hizmetin yurtdisina gidilerek veya techizat ve eleman
gonderilmek suretiyle yurt disinda hizmet verilmesi yoluyla gergeklesir. Hizmetten
yurtdisinda faydalanilmasindan kastedilen husus; Tirkiye’de yurtdisindaki miisteri
icin yapilan hizmetin, miisterinin yurtdisindaki is, islem ve faaliyetleri ile ilgili
olmas1 bagka bir ifadeyle Tiirkiye’deki faaliyetleri ile ilgisi bulunmamasidir Sarigiil

ve Topgu (2016).

Hizmet ihracati, kisaca bir iilkede iiretilen hizmetlerin bagka bir tlkeye
satilmasidir. Ugiinciil olarak adlandirilan hizmet ihracati, mal ihracati kadar
bilinmese biiylime hiziyla dogru orantili artan bir Oneme sahiptir. Yazilim,
danismanlik, turizm, egitim, finansal hizmetler, saglik hizmetleri gibi genis bir
yelpazede yer alan ve soyut olarak nitelendirilen tiim {riin ve faaliyetleri

kapsamaktadir Ulug ve Tiirker (2021).



1.3.1. Hizmet ihracatinin Onemi

Gegmiste iilke ekonomilerinin 6nemli bir boéliimiinii tarim ve sanayi sektorleri
olustururken, 6zellikle ulastirma ve haberlesme alanindaki teknolojik gelismeler ile
birlikte uluslararasi hizmet ticaretinin agirligi 1950'li yillardan itibaren modern

ekonomilerde yaygin bigimde artmaya baslamistir Cakmak vd. (2011).

Geleneksel olarak, ihracat mal ticaretine odaklanmistir. Ancak, son yillarda
hizmet sektoriiniin biiylimesiyle birlikte hizmet ihracati da 6nemli hale gelmistir.
2000’lerin basindan bu zamana kadar, senelik periyodlarda mal ticaretinden daha
hizl1 bir ivme kateden hizmet ticareti rekabetin ve yatirimin artigi bir alan olarak

goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu duruma bagl olarak ortaya ¢ikan
yeni hizmet tiirleri ile birlikte uluslararasi yatirnmlardaki artis ve isgiicii hareketliligi
sonucu hizmet sektorleri son yillarda diinya ticaretinde giderek artan bir dnem

kazanmistir (Devlet yardimlari rehberi, 2022).

Hizmet sektorii, genellikle yiiksek degerli hizmetlerin sunuldugu bir sektordiir.
Hizmetlerin ihracatiyla elde edilen gelir, milli geliri artirmakta ve istihdami
desteklemektedir. Ulke mal ticaretinde bir acik veriyorsa, hizmet ihracati ile bu acik
dengelenmektedir. Nitekim agiklarin azaltilmasinda hizmet ticaretinin biiyiik bir paya
sahip oldugu bilinmektedir. Boylece iilkenin ticaret dengesi iyilesmekte ve dis ticaret
ac1g1 azaltilmaktadir. Hizmet ihracati, bir tilkenin gelir kaynaklarini ¢esitlendirmekte
bdylece sinirl kaynaklarla {iretilen mal ihracatina dayali bir ekonomi yerine, hizmet
ihracatiyla birlikte daha dengeli ve cesitli bir yapiya sahip olmaktadir Ozsagir ve
Akin (2012).

Bu sebeple hizmet ihracati, bir iilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir ve birgok iilke hizmet ithracatin1 tesvik etmek icin politikalar gelistirmekte

ve hizmet ihracat1 yapan firmalara ¢esitli tesvikler saglamaktadir.



1.3.2. Hizmet ihracati Yontemleri

Hizmet ihracatt da geleneksel mal ihracati gibi farkli yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Hizmetlerin sunum sekline ve satin alma silirecine gore

farklilik gostermesi bu yontemlerin ortaya konmasinda ana faktorlerdendir.

Cross-Border Trade (Smr Otesi Ticaret): Hizmet saglayicilarinin dogrudan
yabanci miisterilere hizmet sunmasi seklinde ifade edilen bu yontem, hizmetlerin
fiziksel olarak yurtdisina satilmasi olarak da aciklanmaktadir. Ornegin, bir iilkedeki
bir sirketin diger iilkelerdeki miisterilerine hizmet sunmasi seklinde

orneklendirilebilir Akman (2013).

Consumption Abroad (Yurtdisinda Tiiketim): Bu yontem ile tiiketici veya
sirketlerin yurtdisinda hizmet satin almasmm ifade eder. Ornegin, yabanci turistlerin
bir iilkedeki turistik faaliyetlere katilmasi veya bir yabanci sirketin bir tilkedeki
hizmet saglayicisindan hizmet satin almasi seklinde orneklendirilebilir Akman

(2013).

Commercial Presence (Ticari Varlik): Hizmet ihracati yapan bir sirketin
yurtdisinda bir sube veya ofis agarak hizmetlerini yurtdisinda sunmasidir. Bu yontem
birgok hizmet sektorii igin tercih edilen bir segenek olarak goriilmektedir Akman

(2013).

Presence of Natural Persons (Dogal Kisilerin Varligl): Bu yontem,
yurtdisindaki miisterilere hizmet sunmak icin sirket calisanlarinin yurtdisina
gitmesini veya yurtdisindaki miisterilere uzaktan hizmet sunmasi seklinde
Ozetlenmektedir. Bir yabanci miisteriye dijital olarak hizmet sunmak veya
yurtdisindaki bir konferansta sunum yapmak olarak orneklendirilebilir Akman
(2013).

Hizmet ihracati yontemleri, sirketin sektdre ve miisteri ihtiyaglarina gore
degisebilmektedir. Sirketler, hizmet ihracati yapmak i¢in en uygun yontemi se¢gmek
icin pazar arastirmast yapmali ve hedefledikleri pazarlara uygun bir strateji

gelistirmelidir.



IKiINCi BOLUM
HiZMET IHRACATINA YONELIK DEVLET YARDIMLARI

2.1. Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretine Genel Destek Program

Kapsaminda Saglanan Destekler

Doviz  kazandirict hizmet ticaretine genel destek programi kapsaminda
Tirkiye'de yerlesik doviz kazandiran hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan
isletmelere, ihracata yonelik hizmetlerin sunulmasi ve déviz kazandirmasi amaciyla

destekler saglanmaktadir (Devlet Yardimlar: Rehberi, 2022).

Pazar arastirmasi, tanitim ve reklam faaliyetleri kapsaminda yurt disi ofis
acma, yurt dist fuar katilimlari, brosiir, katalog, tanitim filmleri gibi tanitim
materyalleri hazirlama ve yaymlama giderler desteklenmektedir. Yurt disindaki
miisterilerin ziyaret edilmesi, yurt disinda pazarlama ve satis faaliyetleri yapilmasi,
yurt dis1 danismanlik hizmetleri alinmasi gibi ihracat Oncesi faaliyetler igin de bu
kapsamda saglanan destekler ~mevcuttur. Bununla Dbirlikte yurt disinda
gerceklestirilecek hizmet ihracati projeleri kapsaminda finansman destegi ve
yurtdisinda gergeklestirilecek hizmet ihracati faaliyetleri i¢in alinacak sigorta

policeleri destekler arasindadir (Devlet Yardimlar: Rehberi, 2022).

Bu kapsaminda saglanan destekler, Tiirkiye'de yerlesik isletmelerin hizmet
thracatinin artirilmasina ve doviz kazandirilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.
Ancak, desteklerin alinabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir ve
desteklerin miktar1 da belirli smirlar dahilinde verilmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin program hakkinda ayrintili bilgi alarak, basvuru siireci ve kosullari

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

2.2. Doviz Kazandiricr Hizmet Ticaretine Saglanan Markalasma

Destekleri

TURQUALITY®Programu, diinya capinda taninmis sirketlerin

deneyimlerinden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Bu program, katilimci kuruluslarin
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yonetimsel bilgi birikimini  gelistirmeyi, kurumsallagsmalarin1  desteklemeyi,
uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla etkili bir sekilde var olmalarini saglamay1
ve bunun sonucunda Tirk hizmet sektoriiniin olumlu imajmi giliclendirmeyi
hedeflemektedir. Ticaret Bakanligi, hizmet sektoriindeki kuruluslarin bolgesel ve
kiiresel marka haline gelmelerini tesvik etmektedir (Devlet Yardimlari Rehberi,
2022).

TURQUALITY® Destek Programi veya marka adayligi i¢in basvuruda
bulunacak kuruluglarin, bir diizeyde is yoOnetimi kalitesine, operasyonel beceri
seviyesine ve markalasma potansiyeline sahip olmalari gerekmektedir. Hizmet
sektorli kuruluslari, 6n bagvurlarinin ardindan markalasmada bulunduklar diizeye
gore TURQUALITY® Destek Programi’na ya da Marka Destek Programi’na déhil
olabilmektedir (Devlet Yardimlari Rehberi, 2022).

Saglik turizmi, perakende, bilisim, yazilim, elektronik oyunlar, egitim,
konaklama, gastronomi, film/dizi, ulastirma altyapi, lojistik ve havayolu yolcu
tasimaciligl sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler ve is birligi kuruluslart 5 yil
boyunca bu destek kapsaminda degerlendirilerek saglanan  desteklerden
faydalanabilirler. Basvurularim1  Hizmet Ihracatgilari  Birligi (HIB) Genel
Sekreterligine yapmalar1 gerekmektedir (Devlet Yardimlar: Rehberi, 2022).

Destek Programi kapsaminda sirketler ve kuruluslar ¢esitli harcamalari igin
destekler almaktadair. Bu destekler hizmet marka tesciline iliskin giderleri, reklam,
taniim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari, belgelendirme giderleri,
yurtdis1 birimlerine iligkin kira 6demeleri, temel kurulum ve dekorasyon harcamalari,
franchising giderleri, danigmanlik ve rapor satin alimmna iligkin giderleri ve
yazilimei, asgi, sef, terciiman, miihendis gibi belli meslek gruplari i¢in maas

O0demeleri %50 oraninda desteklenmektedir (Devlet Yardimlar:1 Rehberi, 2022).

2.3. Doviz Kazandiric1 Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital

Faaliyetlerin Desteklenmesi

Doviz kazandiric1 hizmet sektorlerinin pazara giriste dijital faaliyetlerin
desteklenmesi, Tirkiye'de hizmet ihracatinin artirilmasi i¢in son yillarda oncelikli

olarak ele alinan bir konudur. Dijitallesmenin hiz kazandigi giiniimiizde, hizmet
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ihracat1 yapan isletmelerin dijital pazarlama, e-ticaret, dijital igerik tiretimi ve diger
dijital faaliyetlerde etkin olmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Devlet Yardimlar
Rehberi, 2022).

Bu kapsamda, Do6viz Kazandirici Hizmet Ticareti Genel Destek Programi
kapsaminda hizmet ihracat1 yapan isletmelerin dijital faaliyetlerinin desteklenmesi
igin ¢esitli destekler saglanmaktadir. Ticaret Bakanligi koordinasyonunda is birligi
kuruluslarinca diizenlenen sanal ticaret heyeti faaliyetlerine iliskin giderler, Bakanlik
tarafindan uygun goriilen uluslararasi niteligi haiz sanal fuarlara yararlanici ve is
birligi kuruluslarinin istirak etmelerini saglamak tizere, is birligi kuruluslarinca
diizenlenen sanal fuarlara katilim organizasyonlarina iliskin giderler ve Bakanlik
tarafindan uygun goriilen, is birligi kuruluslarinca diizenlenen sanal fuar
organizasyonlarina dair giderler bu destek kapsamindadir (Devlet Yardimlar

Rehberi, 2022).

Bu destekler sayesinde, hizmet ihracatt yapan isletmelerin dijital
faaliyetlerindeki rekabet giiclerinin artirilmasi ve uluslararasi pazarda daha etkin bir

sekilde yer almalar1 hedeflenmektedir (Devlet Yardimlar1 Rehberi, 2022).

2.4. Yurt Dis1 Teknik Miisavirlik Hizmetlerine Saglanan Destekler

Yurt dist teknik miisavirlik hizmetleri, Tiirkiye'nin yurt disindaki projelere
teknik danigmanlik, miihendislik, proje yOnetimi gibi hizmetler sunarak doviz
kazanmasina olanak saglayan dnemli bir sektordiir. Bu sektoriin gelisimi i¢in Doviz
Kazandirict Hizmet Ticareti Genel Destek Programi kapsaminda cesitli destekler

saglanmaktadir (Devlet Yardimlar1 Rehberi, 2022).

Bagvuru talebinde; son iki yil icerisinde her bir yila iligkin gelirlerinin en az
%51’inin  teknik misavirlik hizmet gelirlerinden elde eden biitiin firmalar
bulunabilir. Yurt dis1 teknik misavirlik hizmetlerine saglanan destekler; proje
destegi, yurt dis1 ofis destegi, istihdam destegi, danismanlik destegi, reklam, tanitim
ve pazarlama destegi, pazar arastirmasi destegi, yurtdisi fuar katilim destegi, seminer
ve konferans katilim destegi, teknik misavirlik ve teknik miisavirlik heyet programi

destegi, yurtdis1 egitim destegi, yazilim destegi, mesleki sorumluluk sigortas: destegi,
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Uluslararast mesleki yarigmalara Katilim destegidir (Devlet Yardimlari Rehberi,
2022).

Bu destekler sayesinde, yurt disi1 teknik miisavirlik hizmetleri veren firmalarin
uluslararasi pazarda daha etkin bir sekilde yer almalari, rekabet gii¢lerinin artirilmasi
ve sektorlin gelisiminin desteklenmesi amaglanmaktadir (Devlet Yardimlar: Rehberi,

2022).

2.5. Hizmet Ihracatcilarina Hususi Damgah Pasaport Verilmesi

Hizmet ihracati, Tiirkiye'nin doviz kazanimi agisindan énemli bir sektordiir ve
bu sektoriin gelismesi i¢in bir¢ok destek saglanmaktadir. Bu desteklerden biri de
hizmet ihracatgilarina hususi damgali pasaport verilmesidir amaglanmaktadir (Devlet

Yardimlar1 Rehberi, 2022).

Bu destek ile hizmet sektoriimiiziin uluslararasi rekabet giiciinii artirmak ve
hizmet gelirlerini yiikseltmek amaciyla, hizmet ihracatt yapan kurumlarin ve
kurulusglarin iirtin ve hizmetlerinin yurtdis1 pazarlarda daha etkili bir sekilde tanitmasi

hedeflenmektedir (Devlet Yardimlar:1 Rehberi, 2022).

Hususi damgali pasaport, yurt disina seyahat eden kisilere taninan bir
imtiyazdir ve bu pasaport sahiplerine vize muafiyeti gibi bazi avantajlar
saglamaktadir. Hizmet ihracatcilarina da hususi damgali pasaport verilmesi, yurt
disindaki pazarlarda daha etkin bir sekilde faaliyet gostermeleri ve ihracat
potansiyellerini genisletmelerine olanak saglamaktadir (Devlet Yardimlari Rehberi,
2022).

Hizmet ihracat¢ilarina hususi damgali pasaport verilmesi i¢in belirli kriterler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Hizmet ihracatgi Birligi'ne iiye olmak ikincisi ise
asagidaki tabloya gore ortalama ihracat sartlarimi saglamaktir (Hizmet IThracatgilarna
Yesil Pasaport, 2022).
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Tablo 2. Yesil pasaport i¢in yillik ortalama ihracat sarti

Son 3 Takvim Y1ili
itibariyle (2020-21-22)

yillik ortalama ihracat: Yesil Pasaport Adedi Toplam Thracati
500 bin ile 10 milyon ABD Toplam ihracatmn 1,5
Dolar arasi (10 milyon milyon ABD Dolari ile 30
USD dahil) 1 milyon ABD Dolar
arasinda olmali
10 milyon ile 25 milyon Toplam ihracatin 30,01
ABD Dolar1 aras1 (25 milyon ABD Dolari ile 75
milyon USD dahil) 2 milyon ABD Dolart
arasinda olmali
25 milyon ile 50 milyon Toplam ihracatin 75,01
ABD Dolar1 arasi1 (50 milyon ABD Dolar1 ile 150
milyon USD dahil) 3 milyon ABD Dolar1
arasinda olmali
50 milyon ile 200 milyon Toplam Ihracatin 150,01
ABD Dolar1 arasi1 (100 milyon ABD Dolar1 ile 300
milyon USD dahil) 4 milyon ABD Dolar
arasinda olmali
100 milyon ABD Dolar1 Toplam ihracatin 300,01
iizeri milyon ABD Dolarmin
5

uzerinde olmali

Kaynak: Hizmet ihracatgilarina yesil pasaport. (2022). (www.hib.org.tr).




Bu kriterleri saglayan hizmet ihracat¢ilari, hususi damgali pasaport bagvurusu
yapabilirler. Bagvuru islemleri Ticaret Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olup,
basvurularin degerlendirilmesi ve pasaportlarin verilmesi siirecinde belirli bir takvim

uygulanmaktadir saglamaktir (Hizmet Ihracatcilarina Yesil Pasaport, 2022).

Hizmet ihracatcilaria hususi damgali pasaport verilmesi, hizmet ihracatinin
gelistirilmesi ve iilke ekonomisinin ddviz kazaniminin artirilmasi agisindan
onemlidir. Bu pasaport sayesinde hizmet ihracatcilari, yurt disindaki miisterileriyle
daha sik ve etkili bir sekilde goriigebilir, pazarlama faaliyetlerini daha rahat bir
sekilde yapabilir ve yeni is firsatlarina daha kolay bir sekilde erisebilirler saglamaktir
(Hizmet Ihracatgilarina Yesil Pasaport, 2022).
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIK VE TASIMACILIK HIiZMETLERINE YONELIK
DESTEK UNSURLARI

3.1. Lojistik ve Tasimacihk

Lojistik kelimesi Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde, insanlarin ihtiya¢ duydugu
trlinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin taginmasinin verimli ve etkin bir bigimde

planlanarak gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir (TDK So6zliikleri, 2023).

Lojistik kavramimin Latin dilinde logic (mantik) ile statistics (istatistik)
kelimelerinin bir araya gelmesinden, baska bir goriise gore ise Yunanca dilindeki
“hesap yapma bilimi”, “hesap yapma becerisi” anlamini tasiyan “logistikos”

kelimesinden tiiredigi soylenmektedir Yalvag, (2021).

Bir bagka tanima gore lojistik, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaci ile
iriiniin istenilen yerde ve zamanda, etkin planlama, denetleme ve uygulama

stireglerini kapsamaktadir Giirdal, (2006).

Lojistik kavrami baslangicta savas veya baris sartlarinda ordunun ihtiyag
duydugu iirtin ve personelin tasinmasi veya tedarik, bakim gibi ihtiyag¢larin
karsilanmas1 anlaminda kullanilmigtir. Fakat yasanan teknolojik ve ekonomik

gelismeler neticesinde lojistigin tanim ve kapsaminda degisiklikler olmustur
Bayraktutan, (2012).

Lojistik ve tagimacilik, mal ve hizmetlerin tedarik zinciri boyunca iireticilerden
tilketicilere kadar ulastirilmasi i¢in gerekli olan faaliyetleri kapsar. Lojistik, tirlinlerin
depolanmasi, stok yOnetimi, tasima planlamasi, tedarik zinciri yonetimi, envanter
yonetimi ve dagitim planlamasini igerirken, tasimacilik, triinlerin farkli noktalar

arasinda fiziksel olarak hareket ettirilmesini saglayan bir alt dalidir Yalvag, (2021).

Lojistik faaliyetleri, {iriinlerin iiretim yerlerinden depolama alanlarina,
depolama alanlarindan tasima araglarina, tasima araglarindan miisterilere kadar olan

stireci kapsamaktadir. Bu siirecte depolama, tasgimacilik, envanter yonetimi, siparis
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yonetimi ve dagitim gibi faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, lojistik yonetimi

kavraminin temelini olusturmaktadir.

Lojistik, birgok farkli sektorde kullanilmaktadir. Ornegin, iiretim sektdriinde,
tiriinlerin hammaddelerinin tedarikinden {iriinlerin teslimatina kadar olan siire¢lerde
lojistik yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Perakende sektoriinde ise, tirtinlerin stok
yonetimi, magaza dagitimi ve miisterilere teslimati i¢in lojistik faaliyetlerin verimli

bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Lojistik, tirlinlerin tedarik zinciri boyunca hareket ettirilmesi ve miisterilere
zamaninda, uygun maliyetlerle ve gilivenli bir sekilde ulagtirilmasi i¢in yapilan
planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir

kavramdir.

Lojistik ve tasimacilik, glinlimiizde ticaretin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Isletmeler, iiriinlerini miisterilerine zamaninda, uygun maliyetlerle ve giivenli bir
sekilde ulastirarak miisteri memnuniyetini artirabilirler. Bu nedenle, lojistik ve

tagimacilik sektor, ticari faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemlidir.

Lojistik ve tagimacilik faaliyetleri, farkli modlarla gergeklestirilebilir. Bunlar
arasinda kara, deniz, hava ve demiryolu tasimaciligi bulunur. Isletmeler, iiriinlerini
tagirken, en uygun tasima modunu secerek maliyetleri azaltabilir ve miisteri

beklentilerini karsilayabilirler Oguz ve Oguz (2020).

Lojistik ve tagimacilik sektorii, teknolojik gelismelerin de etkisiyle biiyiik bir
dontisiim yasamaktadir. Yeni nesil teknolojiler, tedarik zincirindeki verimliligi
artirmak i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, akilli lojistik sistemleri, iiriinlerin hareketini
gercek zamanl olarak izleyerek stok yonetimi ve dagitim planlamasinda verimliligi
artirir. Ayrica, yapay zeka ve robotik teknolojileri, lojistik ve tasimacilik sektoriinde

verimliligi ve giivenligi artirmak i¢in kullanilmaktadir Giirdal (2006).
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Tablo 3. Lojistik ve tasimacilik hizmet gelirleri

YIL Hizmet Gelirleri (Milyon ABD Dolar1)
2018 24.342,00

2019 23.396,00

2020 16.087,00

2021 24.419,00

2022 36.696,00
2023* 8.909,00

*2023 yil1 ocak subat mart ayini kapsamaktadir.
Kaynak: Hizmet ticareti istatistikleri. (2023). (www.ticaret.gov.tr).

Tiim bu nedenlerle, lojistik ve tasimacilik sektort, kiiresel ticarette onemli bir
yere sahiptir ve lilkelerin ekonomik kalkinmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sonug olarak, lojistik kavramu, {irlinlerin tedarik zinciri boyunca hareketini saglamak
i¢in yapilan planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii ifade
etmektedir. Bu faaliyetler, iiretim, perakende, saglik, gida, turizm ve diger bircok

sektorde onemli bir rol oynamaktadir.

3.1.1. Tasima Tiirleri

Tasima, bir yere gitmek isteyen bir seyin veya birisinin, bir bagka yerdeki
hedefine ulagmasi i¢in kullanilan arag veya yontemdir. Tasima, herhangi bir iiriiniin,
malzemenin, insanlarn veya hayvanlarin bir yerden digerine nakledilmesini

icermektedir Giirdal (2006).

Tasima, lojistik yonetiminin sadece bir parcasidir ve depolama, envanter
yonetimi, siparis yonetimi ve dagitim gibi diger faaliyetlerle birlikte, tedarik zinciri
boyunca hareket eden dirlinlerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Tasima, farkli sekillerde gerceklesir ve birgok ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar
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karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi, havayolu

tasimaciligi, boru hatt1 ve kombine tagimaciliktir.

Karayolu tasimaciligi, 6zellikle kisa mesafeli tasimacilik i¢in siklikla tercih
edilmektedir. Kamyonlar, kamyonetler ve diger araglar, mallarin, iriinlerin ve
hizmetlerin bir noktadan digerine tasinmasi i¢in kullanilmaktadir. Kamyon,
kamyonet, otobiis, minibiis gibi araglarla yapilan tasimaciliktir. Genellikle kisa
mesafelerde ve kiigiik hacimli triinlerin tasinmasi i¢in tercih edilmektedir. Diinyanin
her yerinde ulasilabilme olanagina sahip, kapidan kapiya gelebilen en yaygin ayni

zamanda tek tagima tiiriidiir Akbulut (2016).

Demiryolu tasimaciligi, ozellikle biiyiik hacimli mallarin uzak mesafelere
taginmasi i¢in kullanilmaktadir. Demiryolu araglariyla yapilan bir tagimacilik
tirtidiir. Biiyiik hacimli ve agir yiiklerin tasinmasi igin tercih edilmektedir. Kaza
orani karayoluna oranla daha diisiik olan demir yolu tagimacilig1 yiiksek tonajli yiik

tasimaciligina elverisgli bir tagimacilik tiiriidiir Kog, (2019).

Denizyolu tasimacilifi: Gemi, tekne gibi deniz araglariyla yapilan
tagimaciliktir. Biylik hacimli, agir ve dayanikli mallarin taginmasi igin tercih
edilmektedir. Yiiksek hacimli malzemelerin ve tirlinlerin taginmasi i¢in siklikla tercih
edilir ve genellikle okyanus tagimaciligi, nehir tasimaciligi ve gol tasimaciligi gibi alt

kategorilere ayrilmaktadir Akbulut (2016).

Havayolu tagimaciligi, hizli teslimat gerektiren iirlinlerin tasinmasi igin
kullanilmaktadir. Ugaklarla yapilan tasimacilik tirtidiir. Hizli teslimat gerektiren
tiriinlerin tasimasi igin tercih edilmektedir. Sehirleri, tilkeleri hatta kitalar1 en hizh

sekilde ve en kisa zamanda birbirine baglayan sektor havayollaridir Oguz (2020).

Boru hatlar1 ise ozellikle petrol, dogalgaz gibi sivi veya gaz firiinlerinin
tasinmasinda kullanilmaktadir. Sivi veya gazlarin taginmasi i¢in kullanilan boru

hatlariyla gergeklestirilen tasimaciliktir Kog (2019).

Kombine tasimacilik: Farkli tasima modlart kullanarak gerceklestirilen
tasimaciliktir.  Ornegin, bir gemiye yiiklenen konteynerlerin, demiryolu veya
karayolu tasimaciligiyla son varis noktasina tasinmasi seklinde tanimlanabilir Oguz
(2020).
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Bu tagima tiirleri, lojistik yonetiminde iirtinlerin tedarik zinciri boyunca hareket
ettirilmesinde 6nemli bir rol oynar ve dogru se¢im, iiriinlerin zamaninda ve giivenli

bir sekilde teslim edilmesini saglamaktadir.

3.2. Destek Unsurlar1

5448 Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar doviz kazandirict hizmet ve faaliyetler ile hizmet ihracatinin hukuki
cergevesinin olusturulmasini, hizmet ihracatimizda stirdiiriilebilir artisin saglanmasi
amaciyla ihracata yonelik kurumsal kapasite olusturulmasina ve kapasitenin
giiclendirilmesine, yurt dis1 pazarlara erisime, pazarda tutundurmaya ve pazar payint
arttirmaya yonelik faaliyetlere iliskin giderlerin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu
(DFiF)’ndan karsilanmasim diizenlemektir (5448 Sayili Hizmet Ihracatinin

Tanimlanmasi, Siiflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).

Bu Karar incelendiginde; doviz kazandirici hizmet ve faaliyetler ile hizmet
ihracatinin tanimini; hizmet ihracatinin simniflandirmasini ve yontemlerini, lojistik ve
tagimacilik sektorii ile diger hizmet sektorlerine saglanan destekleri kapsadigini

goriilmektedir.

Bu desteklerden yararlanmak igin yararlanici (firma — sirket) veya is birligi
kurulusu olmak gerekmektedir. Basvuru merci ise iiyesi olduklar1 Thracatct Genel
Sekreterlikleridir. (5448 Sayili Hizmet Thracatinin Tanimlanmasi, Siniflandiriimasi
ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).

Yararlanici; Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde ticari ve/veya sinai
faaliyette bulunan ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124’lincii maddesinde belirtilen
kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketleri ifade etmektedir (5448
Sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Simflandiriimasi ve Desteklenmesi

Hakkinda Karar, 2022).

Is birligi kurulusu; Bakanlik tarafindan belirlenen kamu kurum ve kuruluslari
ile sektorel cati kuruluslarini ve hizmet sektorlerindeki diger kuruluslari ifade
etmektedir (5448 Sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).
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Ticaret Bakanligi, yararlanicilarin biiyiime ve markalasma siireclerinin tim
kademelerinde cesitli tesviklerle destekleyerek, bir sonraki basamaga tasimak gibi
biitlinciil bir yaklagim sergileyerek ihracati arttirma ve dengeli bir dis ticaret
politikast hedeflemektedir. Tiim bu tesviklerle amag¢ ihracat¢inin katma degeri

yiiksek hizmetler ihrag etmesine olanak saglanmaktadir.

Tiim bu tesviklerin planlanmasi ihracata hazirlik, pazarlama ve markalagsma
olmak iizere 3 temel asama icermektedir. Ilk asama ile kiiciik ve orta o6lcekli
firmalarin ticari faaliyetlerine ihracati dahil etmek, adaptasyonlarin1 hizlandiracak
mekanizmalar1 devreye sokmaktir. ikinci asama yani pazarlama, ihracata adim atmis
ama diizenli olmayan ya da yeterli pazara sahip olmayan firmalarin yeni pazarlar
bulmas1 var olanlarda kuvvetlenmesini hedeflemektedir. Ugiincii asama ise, yurt disi
pazarda pay sahibi hizmeti ve dagitim kanallar1 ile marka yetkinligine haiz firmalara
sunulan destek mekanizmalar1 devreye girmektedir (Ticaret Bakanligi Devlet
Destekleri Rehberi, 2021)

Thracati tesvik tedbirleri maliyetleri diisiirerek veya ihracat¢1 firmanin yurt dis
pazarlarda karsilagtiklart engelleri agsamasina yardimci olacak tiim tedbirleri igine

almaktadir (Karluk, 1991).

Devlet yardimlarinin ekonomiye etkilerini, devletin bu programlara mali
kaynak saglama sekline ve destegin verilis bicimine gore smiflandirmak
miimkiindiir. Finansman sekli yoniinden incelendiginde, genel olarak devlet
yardimlarinin, herhangi bir maliye politikas1 araci ile benzer ekonomik etkilere sebep
oldugu goriilmektedir (iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Sanayi
Dairesi Bagkanligi, 2022).

3.2.1.Tescil ve Koruma Destegi

Bu destekten faydalanacak firmalarin Tiirkiye’de tescillenmis markalarinin
yurt diginda tesciline ve korunmasina iliskin harcama kalemleri %50 oraninda ve bir
takvim yilinda Ticaret Bakanligi’nca belirlenen st limitlerle desteklenir. Bagvuru

mercii Ticaret Baknaligi olup, inceleyici kurum Hizmet Thracatgilart Birligi’dir (5448
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Sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi

Hakkinda Karar, 2022).

3.2.2. Pazara Giris Belgeleri Destegi

Ihracata hazirlik asamasinda sik¢a firmalarin ihtiya¢ duydugu pazara giriste
avantaj saglayacak ve hatta zorunlu olan, bakanlik¢a belirlenen belge, sertifika veya
akreditasyonlara iliskin harcamalar %50 oraninda ve bir takvim yilinda Ticaret
Bakanligi’nca belirlenen {ist limitlerle desteklenir. Bagvuru mercii Ticaret Baknalig
olup, inceleyici kurum Hizmet Ihracatcilar1 Birligi’dir (5448 Sayili Hizmet
Ihracatinin  Tanimlanmasi, Siniflandirilmas:1 ve Desteklenmesi Hakkinda Karar,

2022).

3.2.3. Birim Destegi

Pazarlama asamasinda firmalarin en fazla 5 biriminin vergi, resim ve har¢ dahil
briit kira ve komisyon giderleri ile birimlerin agilmasi ve/veya isletilmesine iligkin
belgelendirme giderleri en fazla 5 yil boyunca %50 oraninda ve bir takvim yilinda
Ticaret Bakanligi’nca belirlenen st limitlerle desteklenir. Basvuru mercii Ticaret
Baknalig1 olup, inceleyici kurum Hizmet Ihracatgilart Birligi’dir (5448 Sayili Hizmet
Ihracatinin Tanimlanmasi, Smiflandirilmast ve Desteklenmesi Hakkinda Karar,
2022).

3.2.4. Reklam, Tamitim ve Pazarlama Destegi

Pazarlama asamasinda sirket ve is birligi kuruluslarinin Yurt disina yonelik
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderler en fazla 5 yil boyunca
%350 oraninda ve bir takvim yilinda Ticaret Bakanligi’nca belirlenen iist limitlerle
desteklenir. Basvuru mercii Ticaret Baknaligi olup, inceleyici kurum Hizmet
Ihracatgilar1  Birligi’dir (5448 Sayilh Hizmet Ihracatinin  Tanimlanmasi,

Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).
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3.2.5. Bireysel Katilhm Destegi

Pazarlama asamasinda firmalarin ve is birligi kuruluslarinin bireysel katilim
sagladig1, Bakanlik tarafindan belirlenen yurt dis1 etkinliklere iligskin giderleri %50
oraninda ve etkinlik basina Ticaret Bakanligi’nca belirlenen st limitlerle desteklenir.
Basvuru mercii Ticaret Baknaligi olup, inceleyici kurum Hizmet Ihracatcilari
Birligi’dir (5448 Sayili Hizmet Ihracatimn Tanimlanmasi, Smiflandirilmas: ve

Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).

3.2.6. Milli Katihm Destegi

Sirketlerin ve is birligi kuruluglarmin Ticaret Bakanligi’nca belirlenen milli
katilim organizasyonlarina ait giderleri %60 oraninda desteklenir. Basvuru mercii
Ticaret Baknalig1 olup, inceleyici kurum Hizmet Thracatgilar Birligi’dir (5448 Sayili
Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda

Karar, 2022).

3.2.7. Uriin Yerlestirme Destegi

Pazarlama asamasinda sirket ve isbirligi kuruluslarinin yurt disinda gosterimi
yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program format: ile dijital
oyunlardaki {iriin yerlestirme giderleri en fazla 5 yil boyunca, %50 oraninda ve bir
takvim yilinda Ticaret Bakanligi’nca belirlenen iist limitlerle desteklenir. Bagvuru
mercii Ticaret Baknalig1 olup, inceleyici kurum Hizmet Thracatgilar1 Birligi’dir (5448
Sayili Hizmet fhracatimin Tanimlanmasi, Smiflandirilmast ve Desteklenmesi

Hakkinda Karar, 2022).

3.2.8. Sektorel Alm Heyeti ve Sektorel Ticaret Heyeti Programlar: Destegi

Is birligi kuruluslarmin Bakanlik tarafindan uygun goriilen ve bir takvim yili
icinde gerceklestirecekleri en fazla 5’er adet; sektorel alim heyeti programlarina
iliskin giderleri 2023 yili i¢in %50 oraninda ve program basimna en fazla 1.202.000

TL, sektorel ticaret heyeti programlarina iliskin giderleri %50 oraninda ve program
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basina en fazla 1.803.000 TL tutarinda desteklenir. Bagvuru mercii Ticaret Baknalig1
olup, inceleyici kurum Hizmet Ihracatgilart Birligi’dir (5448 Sayili Hizmet

[hracatinin Tanimlanmasi, Smiflandirilmast ve Desteklenmesi Hakkinda Karar,

2022).

3.2.9. Sanal Fuar Organizasyon Destegi

Is birligi kuruluslarmin Bakanlik tarafindan uygun gériilen sanal fuara iliskin
organizasyon giderleri 2023 yili igin %50 oraninda ve faaliyet basina en fazla
1.202.000 TL tutarinda desteklenir. Bagvuru mercii Ticaret Baknaligi olup, inceleyici
kurum Hizmet TIhracatcilart  Birligi’dir (5448 Sayilh Hizmet Ihracatinin

Tanimlanmasi, Smiflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).

3.2.10. Yarisma ve Etkinlik Destegi

Is birligi kuruluslarinin lojistik ve tasimacilik sektdriine yonelik olarak
diizenledikleri ve Bakanlik tarafindan uygun goriilen, bir takvim yil1 i¢inde en fazla 1
adet yarisma veya etkinlige iliskin giderleri 2023 yili i¢in %50 oraninda ve etkinlik
basina en fazla 2.404.000 TL tutarinda desteklenir. Bagvuru mercii Ticaret Baknalig
olup, inceleyici kurum Hizmet Ihracatgilar Birligi’dir (5448 Sayili Hizmet Ihracatinin

Tanimlanmasi, Smiflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2022).
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SONUC

Gelismekte olan {ilkeler icin sanayinin baslangicindan bu yana ihracat,
ekonominin en 6nemli kalemi olmustur. Giliniimiizde, globallesme ve teknolojik
gelismeler sebebiyle rekabet, yadsinamaz bir gerceklik ile daha da elzem bir duruma
gelmistir. Thracatc1 firmalarin bu ortamda kar mekanizmalarini devam ettirmek adina

daha hizli ve giivenilir ticaret ile oyunda kalmalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 hizmet ticareti tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinin de
giindeminde Onemli bir yer teskil etmektedir. Uluslararasi hizmet ticaretinin
Ooneminin giderek artmasi ve Tirkiye’nin pek ¢ok hizmet alaninda mukayeseli
istiinliige sahip olmasi sebebiyle geleneksel olarak turizm ve tagimacilik
sektorlerinde rekabetci olan iilkemiz, son yillarda geleneksel olmayan yenilikci
niteligi haiz pek cok hizmet sektoriiniin uluslararasi ticaretini gerceklestirir konuma
gelmistir. Bu asamaya gelmeden Once hizmet ihracatinin sektor gesitliliginin ve var

olan payiin arttirilmasinda izlenen tesvik edici politikalar 6nem arz etmektedir.

Her ne kadar mukayeseli iistiinliige haiz olsa da geleneksel ihrag iiriinlerinden
farklilik arz eden ama dolayli olarak tiim sektorlerle i¢c ige olan lojistik ve
tasimacilik, daha yenilik¢i daha esnek destek modellerine ihtiyag duymaktadir.
1980°den gilinlimiize kadar siire gelen Tirk dis ticaret politikasi; ihracata dayali
sanayilesme sonucu, ihracat hizla artmis ve yapist degismistir. Bunda ihracat tesvik

tedbirlerinin biiyiik pay1 vardir.

Bilgi teknolojilerinin giinlik yasama artan entegresi; lojistik ve iletisim gibi
hizmet sektorlerinin, kiiresel deger zincirlerinde vazgecilmez Onemi lojistik ve

tagimaciligi hem mal hem hizmet ihracatinda 6nemli bir noktaya tagimustir.

Gittikge artan kiiresel rekabet sonucunda lojistik hizmetler, “stratejik rekabet
avantaj1” saglamanin onemli bir araci haline gelmistir. Kiiresel ¢apta yeni lojistik
tisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, lojistik hizmetlerin; mal ticaretindeki
rekabetciligi artirmadaki ve kiiresel deger zincirlerine eklemlenmedeki 6nemi, mal
ve hizmet ticaretine yonelik politikalarin birlikte ele alinmasi gerekliligine yonelik

kuvvetli bir sebep teskil etmektedir.
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Tim bu gereksinimler gergevesinde Tiirkiye Ticaret Bakanligi, 2021 yili
temmuz ayinda hizmet ticareti ig¢in bir Genel Midirlik kurmustur. Bu genel
miidiirliik; saglik ve seyahat hizmetlerinden, lojistik ve tagimacilik hizmetlerine,
kiiltirel ve yaratici endiistri hizmetlerinden bilisim, yazilim, oyun, telekomiinikasyon
hizmetleri, fuarcilik, gayrimenkul, yurt dist miiteahhitlik ve teknik miisavirlik ile
egitim hizmetlerine uzanan genis c¢ergeveli bir sektorel bakis acisi ile hizmet
thracatinin artirilmasina yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Hizmet
Thracatcilar1 Birligi Genel Sekreterligi ise Ticaret Bakanligi’na bagli olarak Subat
2021 tarihinde kurulmustur.

Ticaret Bakanligi, firmalarin biiyiime ve markalasma siireglerinin tiim
kademelerinde cesitli tesviklerle destekleyerek, bir sonraki basamaga tasimak gibi
biitiinciil bir yaklasim sergileyerek ihracati arttirma ve dengeli bir dis ticaret
politikas1 hedeflemektedir. Tiim bu tesviklerle amac¢ ihracat¢inin katma degeri
yiksek hizmetler ihra¢ etmesine olanak saglanmaktadir. (Ticaret Bak. Devlet
Destekleri Rehberi,2022)

Bununla birlikte Ticaret Bakanligi Tiirkiye’nin geleneksel ihracat pazari
(Avrupa) disinda hedefledigi Uzak Ulkeler Stratejisi adryla yola ¢iktig1 politikayla
Lojistik ve tasimacilik sektorlerimizin uzak iilkelere hem mal ticaretinin artirilmasi,
hem de hizmet geliri olusturulmasi noktasindaki katkilar1 s6z konusu politikanin

ayrilmaz parcalari olarak tasarlanmaktadir.

Daha genis kapsamda tiim bu tesviklerin planlanmas: Ihracata hazirlik,
pazarlama ve markalasma sistemi ile kurgulanmis 3 temel asama icermektedir.
Ticaret Bakanligi; firmalari, biiyiime ve markalagsma siireglerinin tim bu
kademelerinde ¢esitli tegviklerle destekleyerek, bir sonraki basamaga tagima amach
biitiinciil bir yaklasim sergilemektedir.

[k asama ile kiigiik ve orta dlcekli firmalarin ticari faaliyetlerine ihracat1 dahil
etmek, adaptasyonlarini hizlandiracak mekanizmalar1 devreye sokmaktir. Ikinci
asama yani pazarlama ihracata adim atmig ama diizenli olmayan ya da yeterli pazara
sahip olmayan firmalarin yeni pazarlar bulmasi var olanlarda kuvvetlenmesini

hedeflemektedir. Ugiincii asama ise yurt dis1 pazarda pay sahibi hizmeti ve dagitim
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kanallar1 ile marka yetkinligine haiz firmalara sunulan destek mekanizmalar1 devreye
girmektedir.

Bu tesvikler ile Bakanlik; tiim hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren hizmet
ithracatgilarinin sorunlarina kalict ve etkin ¢oziimler sunmay1 hedeflemekte ve sektor
firmalarmin rekabetgiligini arttirmayr amaglamaktadir. Var olan ihracatin cesitli
politika araclariyla desteklenmesi, disa doniik ve ihracata dayali kalkinma stratejisini
benimseyen iilkemizin bu ve yeni pazar payli hedefleyen stratejileri ile basariya

ulasmasi kaginilmazdir.
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